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RESUME EXECUTIF

En Tunisie, la crise sanitaire a fortement impacté les populations vivant en situation de
pauvret® et notamment | es enfants. Dans gure
cing tandis que ce chiffre estd 6 sum huit pour la population adulte. D 6 a ples dannées de la

pays,

Banque mondi al e, |l es m®nages | es pl us vul

particulierement affectés, ce qui entraine un accroissement du taux de pauvreté. Une étude
men®e par !En52029 brévByRit une augmentation de la pauvreté des enfants de 19% a
25% dans un scénario optimiste et pouvant atteindre 29% pour le scénario pessimiste. Cela
signifie que la pauvreté en Tunisie atteindrait désormais prés de 1.100.000 enfants.

Pour lutter contre la pauvreté et la vulnérabilité, le Parlement tunisien a voté la loi Amen social
n°10 de 2019 réformant le systéme d 6 a s s i soctiate recpermettantd 6 ®t la d A riSecral
prenant en compte la pauvreté multidimensionnelle et fixant de nouvelles bases en vue
d 6 ®| laacasia ka protection sociale.

Dans ce contexte, le programme del 6 U N l«G&eBtirdansle capitalhumaindesenfantsgracea
un systtme de protection sociale durable et inclusib, financé par la

KreditanstaltfurWiederaufbau (KfW) et mis en place avec le Ministére des Affaires Sociales

(MAS) soutient ce dernier dans la conception etla miseen u v d'@n programme de transferts

sociaux monétaires en faveur des enfants vivant en situation de pauvreté. La finalité estq u 6
2021, les enfants les plus vulnérables en Tunisie soient protégés contre les impacts socio-

économiques négatifs de la Covid-1 9 et gubdils aient une ch
pleinement leur potentiel. L'objectif spécifique du programme estd 6 a t t I@&refiets négatifs

immédiats et a moyen terme de la pandémie du COVID-19etd 6 a u g mieatés des enfants

vulnérables ciblés aux services de base, afin de créer un environnement favorable a un systéme

de protection sociale durable, adapté aux enfants et sensible aux chocs, permettant d'investir

dans le capital humain. Pour ce faire, le programme vise comme résultats :

1. En 2021, grace a des capacités et des outils améliorés, le MAS aura établi un mécanisme
de transferts pour les enfants des familles faisant partie du Programme Nationald 6 Ai
aux Familles Nécessiteuses (PNAFN) et du programme AMEN ;

2. En 2021, les familles avec enfants faisant partie des programmes PNAFN et AMEN ont
un meilleur accés aux services sociaux ;

3. En 2021, le projet génére des données sur les colts de faisabilité,| 6 e f featlc@icm
potentiel des interventions multisectorielles.

Ce rapport constitue I'évaluation externe du programme. LesRSdzE 2 6 2 SO A Bant
les suivants :

1. Comprendre comment les familles ont utilisé les transferts fournis, leur satisfaction,
I'adéquation du niveau de transfert et dans quelle mesure la dépense de l'argent s'est
traduite (ou non) par des avantages pour les enfants et la réalisation des objectifs
généraux fixés pour le programme ;

1 Tunisie : Impact des mesures de confinement associées a la pandémie Covid-19 sur la pauvreté des enfants.
UNICEF, Juin 2020.
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2. Soutenir le plaidoyer pour des politiques de protection sociale sensibles aux besoins des

enfants et i nfor mer une programmati on futur e
universelle pour enfant.
Pour ce faire, | 6®val uati on appor téeepduechac®c | ai r ac
des groupes d'enfants dans les ménages bénéficiaires et plus particulierement pour les
b®n®f i ciaires consi d®r ®s par | e s:latconsommoationst d 6 ©g e ¢
| 6 acadacennaissanceet | 6ut i berviees sociaur de thase ; de 6 a 18 ans : 'inscription

et la fréquentation scolaire et ; pour les 2 tranches d 6 ©:des obstacles entermed 6 a cala s
protection sociale intégrée.

Pour répondre aux objectifs de I'évaluation, f QI y I f €4S NBAGAGdzZSS | SO ¢
programme selon les critéres du CADentionnés au point 2.1.1.) et tiré des conclusions et des
recommandations sur les résultats et les lecons apprises. A cette fin, cette évaluation a utilisé
les critéres standards du Comité d'Aide au Développement de I'Organisation de Coopération et
de Développement Economiques (CAD-OCDE) de pertinence, d'efficacité, d'efficience et de
durabilité. L'évaluation prend aussi spécifiguement en considération les questions
transversales d'équité et d'égalité de genre. Des méthodes (entretiens individuels, groupes de
discussion) et des outils de collecte de données quantitatives et qualitatives appropriés ont été
développés, conformément aux normes et standards de 'UNEG, et prennent en compte la
procédure de 'UNICEF pour les normes éthiques dans la recherche, I'évaluation, la collecte et
I'analyse de données et les directives éthiques de 'UNEG pour I'évaluation. Le résumé exécutif
présente les principaux résultats

Les activités du programme sont trés pertinentespar rapport au contexte national. Elles visent a

répondre aux besoins des enfants dans un contexte de pauvreté dans la mesure ou les enfants

de moins de 6 ans ne b®n®ficiaient, auparavant,
per mettant déoam®l i orer | e u r-&re. tes frahsfarts moné&taired e vi e
proposés pour les enfants de moins de 6 ans et les enfants de 6 18 ans sont fondés sur des

études et concus de maniere appropriée pour répondre aux besoins. Le programme est

compl ®mentaire aux autres programmes de transf e
nationale de la réforme sociale ainsi que dans la Stratégie Nationale Multisectorielle de
Développement de la Petite Enfance en Tunisie. La pertinence du programme est également

per-ue au travers des r®sultats de | 6enqu°te ste
b®n®ficiaires expriment | e besoin dbdacc s aux servi
la vague 3 de | 6enqu°te panel , six b®n®ficiaires ¢

PNAFN sur dix (72%) ont estimé q u 6ontlewsbesoin d 6 a&decaux services de santé ou autres
services sociaux au cours des deux derniers mois.

Le programmeestSFFA OF OS | dz yA@Stkdz RS t Q200NRBA RS&a ff2
fAYAGSS t I RdzNBE.LesRiedeted peBnktterR $ha amiélibratidnpbnitdieRey &
du cadre de vie des bénéficiaires a travers une améliorationde | 6 a @wux besoins de base sur

la durée de perceptionde| 6 a | | @uead soitamniveau de la consommation des denrées
alimentaires mai s de®maultseeindendervicesdode @ieraidre nécessité.
Cependant, les montants des allocations sont jugés trop limités pour améliorer durablement
les conditions de vie des bénéficiaires. Il est également important de noter que certaines
al l ocat i on s étne tetirédes pardes bénéficiaires, faute de réception ou lecture des
SMS de notification mais également suite au contexte de crise sanitaire qui a fortement
impacté la mise en1 u v dweprogramme. Les visites des travailleurs sociaux, importantes en
début de programme, ont fortement diminué au plus fort de la crise sanitaire. Ces éléments ont

8



10.

11.

contribué at A Y A G S NJ. Towedois, Briitddrpttarnt I8 visitede | 6 a | | gar ke traaailleue

social comme unsigned 6 e f f dugrgramme on peut conclure g u ést plus efficace pour

les résidents du district de Tunis et pour les ménages abritant une ou plusieurs personnes en

situation de handicap. Une analyse économétrique (toutes choses égales par ailleurs) a en effet

montré quel 6 a p p ar aledhuHenmesaleux catégories augmente les chances d 6 ° Visitée

par le travailleur social. Le renforcement de capacité des travailleurs sociaux et de

| 6 admi n cestriale du MASocartontribué a assurer la gestion des activités miseseni uv r e

dans le cadre du programme. [ QSTFFAOF OAGS Said ftAYAGSS Fdz YyADSIH dz
réalisées aupres des familles. Ceci tient notamment au fait que le programme étant en cours au

moment de | 6®valuation, <certaines acdtemgesen®s de ¢
Tuvre au mo me n t des entretiens, not amment dans
campagnes de communication a travers les radios communautaires sur des sujets de santé et

en particulier de bonnes pratiques) pour la petite enfance..

Le programme n 6 eastentierementefficientdans la mesure ou, au niveau des allocations, ces

dernieres accusent un retard concernant leur versement, que ce soitau niveaudel 6al | ocati o
exceptionnelle de 30 DT ou de celle de 50 DT. Les allocations n'ont pas été versées aux dates
pr®vues " savoir au 17 du mois pour | dédallocati ol

| 6all ocation des 50 DT. Ces retards r®sultent du pr
alahausse dunombred 6 e n fdansl¢ registre et le budget disponible qui a nécessité la mise

en pl ace de crit res dé®l igibilit® compl ®ment a
| 6 al | gucnaduit pasie circuit mis en place pour le versement des allocations délivrées par
le MAS auprés des ménages PNAFN, a savoir le circuit de versementdel 6 a | | mensuéllé o n

des 180 DT?. De plus, certaines allocations n 6 opastété retirées faute de réception ou lecture
des SMS de notification mais également suite a la dégradation des conditions sanitaires dans
un contexte de pandémie. Or, tel que mentionné dans| 6 a n acésyéléneents constituent des
facteurs qui influent négativementsurl 6 e f f duproggammes Par ailleurs, les activités liées
a la communication accusent également des retards importants. Enfin, les campagnes de
communication initialement prévues auprées des radios communautaires sur les sujets de sante
et en particulier de bonnes pratiques pour la petite enfance , n 6 opastencore commencée au
moment de cette évaluation.

La viabA S Rdz LINBINI YYS S&d RSLISYRIydS RSa OF LI OA(
continuité du programme adela des financements apportés par la Kfans un premier temps,

un accord a été conclu avec la Banque mondiale afin de prendre le relais du programme

d6al | opoartes enfanss de moins de 6 ans ce qui démontre que la viabilité du programme

S&a0 FaadaNBS Fdz yADSlIdz FAY yOASNI 2dzaljdzQt fF FAY F

En conclusion, ce rapport montre que le programme a contribué a améliorer les conditions de

vie des b®n®ficiaires sur | a p®riode de mise en
intervi ew®es mentionnent l a scolarit® c¢comme un
|l 6al i mentati on. Léall ocati on a dupealimenjtaion®@ un r 1] e

2 Les fonds sont versés parl 6 U N I s@ Bricompte bancaire géré par la CNSS. Cette derniere procede a un
virement au profit de la Poste du montant précis pour chaque versement (pour le nombre de ménages
bénéficiaires) selon uncode dd o r g a spédatereentcréépourl 6 a | | des enfants®4b ans et 6-18
ans.

3 De janvier 2022 a décembre 2023 a travers un crédit bancaire.



qualité pour les enfants mais aussi pour leur scolarisation et| 6 a dehngédlicaments. Méme si

l e progr pame ®n ®a pl ei nement efficace et efficien
permis d'identifier la voie a suivre pour proposer sa continuité et son élargissement a

| 6ensemble des enfants vivant en situation de p
pourrait également étre dupliqué hors de la Tunisie.

[ QS @I faidantiiéleabbnnespratiquessuivantes

Anticiper une solution pour améliorer | 6 a c ¢ e sissibdnéfitidirés@u programme
Faciliter | 6 u sdesgtexhnologies pour les travailleurs sociaux

U Approche compl ®mentaire entre |l e versement d ¢
de communication/plaidoyer

U Un programme d 6 ur g gu @&met une transition vers une approche de
développement

U Un nouveau programme gqui permet de collecter des données sur les enfants en
situation de pauvreté etd 6 a m® llaicampréhension de la pauvreté en Tunisie

[ QS @I faidantiiéledrgcommandationsuivantes
Auniveaudesadministrationscentrales:

U Renforcer la régularité des versements des allocations
U Renforcer les capacités du MAS au niveau central
V wSYF2NOSNI £ S aSNBAOS Sy OKIFNHBS RS fQF O dz
LI NJ RSa Y2eéSya KdzyYl Ay a FAyaa j dzS§ t QS| dzA
f QAYF2NXYIGAZ2Y T
V Développer une solution techrmmjique permettant une interopérabilité des bases
RS R2yySSa SyuNB S a!{z tQoGlrd OAQGAt Si
V Renforcer la communication entre le niveau central et les représentations
décentralisées du MAS

Auniveaudesallocationsproposées

U Aligner |l es modalit®s de versement de | 6all oc
familles PNAFN ou surlesaidesd 6 ur genc e

U Mettre en place un mécanisme de révision annuel pour ajuster le montant de

| 6 al | mensuélle (paur les enfants de moins de 6 ans)
U Prendre en compte les résultats d 6 uamnauéte récente sur le budget, la consommation
et | e ni veau de vi e des m®nages et i ndexer

consommation de facon annuelle.

Auniveaude la complémentaritédesactionsdu programme:

U Renforcer la communication dans le cadre de la mise eni u v rdweprogramme

Auniveaudestravailleurssociaux

10



U Resituer |l e rtl e du travailleur soci al en tan
sortir de la pauvreté

Auniveaude laconceptiondef QS @I f dzZ G A2y

U Impliguer les évaluateurs dans la conception des outils de collecte des données
quantitatives

Auniveaudef QI Olj dBscorndissahgésouraméliorerlesprogrammeduturs :

i Mener une étude sur le recours au mécanisme de plainte et de réclamation

i Mener une étude sur les familles ayant des enfants de 0 a 18 ans étant exclues des
programmesd 6 ai d e

i Mettre en place un systeme de recours, de plaintes et de réclamations

11



Tableaul : Tableaude Recommandations

Recommandations et Actions Niveau de Constats Critere
Spécifiques recommandation

Les allocations accusent un

retard concernant leur
versement, que ce soit au niveau
del 6 al | exceptiorinalende

30 DT ou de celle de 50 DT.

A Ces retards résultent du
processus de mise a jour de la
base de données, a la hausse du
nombr e déenfan
registre et le budget disponible
qui a nécessité la mise en place
de crit res
compl ®ment aires
circuit de versement de
|l 6all ocation gl
circuit mis en place pour le
versement des allocations
délivrées par le MAS aupres des
ménages PNAFN

A Ldéallocation e
50DT pour le groupe des enfants
compris entre 6 et 18 ans a été
distribuée entre le mois de
novembre 2020 et décembre
2020 au lieu de septembre
2020, ce qui constitue un retard
significatif par rapport au
planning initial.

A Dans l e cas d
exceptionnelle, les retards dans
le paiement des allocations sont

Efficacité

Renforcer larégularité des Administration
UNICEF & MAS Efficience

versements des allocations Centrale

12



Recommandations et Actions
Spécifiques

Renforcer les capacités du MAS au
niveau central :

1 Renforcer le service en charge

de | dactualisat
données et du registre par des
moyens humains ainsi que

| 6®qui pe en <ch
technologiesdel 6i nf o;r
Développer une solution
technologique permettant une
interopérabilité des bases de
donn®es entre
civil et le Ministére de

| 6®ducation.
Renforcer la communication
entre le niveau central et les
représentations décentralisées
du MAS

Niveau de
recommandation

Administration
Centrale

MAS (niveau central)

13

Constats

en partie dU au non-alignement
des modalités de versement sur
les modalités existantes. Au
moi s déavril i
versement pour une liste
compl ®ment ai r-&8
ans.

Manque de ressources
humaines au niveau du MAS
mobilisées pour la mise a jour de
la base de données et du
registre des bénéficiaires.

Les moyens technologiques
permettant de procéder a la
mise a jour des données sont
tres limités.

Les modalités de versement de
| 6al l ocati on e
sont pas alignées sur les
modalités existantes, générant
des retards récurrents.
Manque dbéinterop
la base de données du Ministére
de | 6®ducation
Certains travailleurs sociaux ne
sont pas en capacité de fournir
les informations nécessaires aux
bénéficiaires, limitant ainsi leur
rtl e doéorient
constatation peut étre due a un
manque de communication
entre le niveau central et le

Critére

Efficacité
Efficience
Pertinence



Recommandations et Actions Niveau de . s

niveau local.

A Tandis que les familles PNAFN
b®&n ®f i ci ent dotL
leur permettant de recevoir leur
allocation mensuelle
permanente de 180 DT. les
familles AMG2, ne bénéficiant
d 6 a u callocaon réguliere ne
disposent pas de carte de retrait.

A Les allocations proposées par le
programme ayant un caractére
temporaire, les autorités ont
souhaité privilégier un systéme

Aligner les modalités de versement de versementdel 6 al | que
de | 6all ocation ¢ . . est le mandat postal permettant e
sur celles des familles PNAFN ou sur Allocations proposees UNICEF, MAS &MF le retrait des aII%catior?s dans les Efficacite
|l es aides dobéurgel bureaux de poste. Le processus
de pai ement d
nécessite des transactions
financi res de

CNSS, puis de la CNSS au service
de mandatement de la poste.
Cette dualité des modalités de
versement de | ¢€
DT et des 50 DT génere des
retards récurrents et traduit
une faible capacit¢é de
modernisation du systéme ce
qui entrave sa performance.

14



Recommandatlons et Actions Niveau de

Mettre en place un mécanisme de
révision annuel pour ajuster le
montant de | 6al | «
(pour les enfants de moins de 6 ans)

Allocations proposées

Renforcer la communication dans le
cadredelami se en T uv
programme

Complémentarité des
actions du programme

UNICEF & MAS

UNICEF & MAS

15

Les familles bénéficiaires sont
caractérisées par un niveau de
précarité important
Le montant de
les familles bénéficiaires est
jugé insuffisant, cela
notamment pour les familles
ayant des enfants de moins de 6
ans.
Hausse des prix des produits de
premiere nécessité ainsi que des
fournitures scolaires suite au
Covid

Au niveau de la réception des
SMS informant la disponibilité
del 6 al | des entretieasont
souligné le fait que certaines

personnes pouvaient ne pas
avoir assez de crédit pour
recevoir un SMS

Les entretiens ont rapporté
plusieurs cas de pannes du
téléphone

Opérateurs de  téléphonie
mobile offrent un crédit gratuit
a l'achat de nouvelles cartes
SIM, ainsi les ménages pauvres
et vulnérables ont tendance a
changer souvent de numéro de
téléphone pour réduire leurs
colts

Ces constats montrent, entre

Pertinence

Efficacité

Pertinence
Efficacité
Efficience



Recommandations et Actions Niveau de
Spécifiques recommandation

Constats Critére

autres, | 0i mpordealac
stratégie de communication par
la radio et les autres moyens
plus accessibles aux personnes
illettrées

A Dans le cadre du programme, ce
sont les familles qui doivent
faire la démarche de remplir un
dossier administratif auprés des
travailleurs sociaux au niveau
| ocal afin q
bénéficier des aides proposées si
elles sont éligibles. Or, lorsque le
dossier administratif est
incomplet, le bénéficiai r e
pas inscrit dans la base de
données et ne bénéficie pas des

Re-situer le réle du travailleur social aides. Efficacité
entantq u 6 a ceh aharged 6 a i Travailleurs sociaux MAS (niveau local) A Le travailleur social constitue le Efficience
les familles a sortir de la pauvreté lien entre le bénéficiaire

potentiel du programme et les
institutions sociales.

A Ce |lien, l or sgu
jugé important par les familles
pour le suivi des allocations. Il
peut également constituer un
soutien moral.

A Le travailleur social joue un réle
i mportant dans
des bénéficiaires, mais
également dans le processus de
vérification de | 6 ®1 i des |
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Recommandations et Actions
Spécifiques

Niveau de
recommandation

17

Constats

familles au programme. Cela
peut générer des lenteurs qui
peuvent contribuer a retarder la
délivrance des allocations pour
les bénéficiaires potentiels dont
les dossiers nécessitent une
étude approfondie.

Ceci a particulierement été le
cas au début de la mise en

T u v dweprogramme, lorsque

g u 6 afflax important de dépét
de dossiers a engendré une
importante charge de travail
pour les travailleurs sociaux au
niveau local et ainsi des délais
de traitement significatifs.

Les visites des travailleurs
sociaux sont jugées trop rares
par les familles interviewées

Le degré de connaissance des
détails relatifs aux allocations
fournies a travers le programme
del 6 UN I paHes travailleurs
sociaux, est limité. Certains
travailleurs sociaux ne sont ainsi
pas en capacité de fournir les
informations nécessaires aux
bénéficiaires, limitant ainsi leur
rtle ddéorient
constatation peut étre due a un
manque de communication
entre le niveau central et le

Critére




Recommandatlons et Actions Niveau de

Impliquer les évaluateurs dans la
conception des outils de collecte des
données quantitatives

Mener une étude sur le recours au
mécanisme de plainte et de
réclamation

Conception de

| 6®val ua. UNICEF, MAS &MF

Acquisition des
connaissances pour
améliorer les
programmes futurs

UNICEF & MAS

18

niveau local.

La collecte de données de panel
a été réalisée par une société
externe

L6O®qui pe doé®valu
impliguée dans la conception
des outils de collecte de données
gquantitatives

Le lien entre la collecte de
données quantitatives et
qualitatives aurait pu étre plus
optimum comme par exemple
en permettant de collecter des
données pouvant étre
désagrégées selon le genre, ce
qui aurait pu ainsi étre restitué
dans | 6anal yse

bénéficiaires

Le recours au mécanisme de
plainte et de réclamation est
trés peu mentionné dans les
données collectées

les raisons expliquant pourquoi

ce dernier est trés peu usité ne
sont pas claires

Les données de panel montrent
gue la réception de SMS sur les
procédures de réclamation est
particulierement faible. Ce faible
taux t ®mo i g nfable
nombre de situations
susceptibles de réclamation, soit

N/A

Efficacité
Viabilité



Recommandations et Actions Niveau de Qui Constats Critere
Spécifiques recommandation

d 6 u nfable capacité des
travailleurs sociaux a identifier
ces situations.

Mener une étude sur les familles
ayant des enfants de 0 a 18 ans
étant exclues des programmes
ddéai de

Acquisition des
connaissances pour
améliorer les
programmes futurs

UNICEF & MAS

19

Lo®val uati on
certaines populations
mentionnent avoir déposé des
dossiers mais ne pas bénéficier
du programme dboé
Léanal yse ne pe
pas doéidentifie
| 6ampl eur de ce
fagon précise

Pertinence
Efficacité
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13.

14.

1. INTRODUCTION

1.1.Contexteéconomiqueet social

La Tunisie, le plus petit des Etats du Maghreb, se situe au nord du continent africain. Disposant
d'une superficie de 163.610 kmz, le pays est limité a I'ouest par I'Algérie avec 965 km de frontiére
commune, au sud - sud-est par la Libye avec 459 km de frontiére et au nord et a l'est par la mer
Méditerranée avec 1.566 km de cétes.

La structure démographique de la population tunisienne, estimée a 11,7 millions en 2020, a

connud 6 i mp oahdngeménss au cours des dernieres décennies. Letauxd 6 accr oi ssemen
natur el sbest consi d®r abl ement ralenti, passant
notamment suite a la politique de planning familial qui a induit le reculde| 6 i ndi ce synt h®
de fécondité (ISF), de 3.38 en 1990 a 2.15 en 2013“. Selon le dernier récensement de la

popul ation la taille moyenne du m®nageletuni si
nombre moyen des enfants de moins de 16 ans et celui des jeunes agés entre 16 et 24 ans

s 6 ®1 Trespeatitement a 0,96 et 0,65. La pression démographique constitue un défi pour la
cr®ation de nouvelles opport unla popuation éncdgepde oi s au
travailler continue d 6 a u g m@our passer de 7.16 millions de personnes en 2013 a plus de 8

mii ons de personnes ° | O0horizon 2024. Dans ce conte
profondes envisagées par la Tunisie auront des répercussions importantes sur le bien-étre de la

population, en particulier les enfants, qui souffrent déja de niveaux de pauvreté beaucoup plus

élevés que les adultes, ainsi que de forts risques de privations. L 6 i n ¢ idelpauvreté infantile

a atteint 21,1 % contre 12,8 % parmi la population adulte, selon des estimations pour| 6 ann ®e

2016, enraison de la plus forte concentrationd 6 e n fdansléssnénages les plus pauvres.

Lagravitédel 6 i nde ka pandémiesurl 6 ® ¢ o asbapparee alafindel 6 a n262@°elans
un contexte économique déja difficile. Il en a résulté une crise économique et sociale marquée
par une augmentation du chémage’ et une contraction du PIB2. Les femmes et les jeunes (15-
24 ans) sont particulierement touchés, avec des taux de chémage qui atteignent

respectivement 24,9 % et 40,8%.°L 6i mpact de | a pand®mie est part
ménages pauvres’ qui se traduit par une réduction de leurs rations alimentaires et la
consommati on déali ments moi ns appr ®ci ®s. Pour

alimentaires ou compenser les pertesd 6 e mplesanénages ont puisé dans leurs économies,
recu une aide extérieure, emprunté de | 6 a ragles proches et différé le paiement de certaines

4 Analyse de la pauvreté infantile en Tunisie, Une approche de privations multiples, UNICEF, 2012.

5 Source : Calcul des auteurs a partir des données du site Web de | 6 | nMNationd deta Statistique de Tunisie.

6 Le premier cas de contamination au COVID-19 en Tunisie est apparu le 2 mars 2020 a Gafsa, soit prés de quatre

mois apr s | 6apparition des premiers cas dhee. tmpacttéeonomigwet i on dan:
du Covid 19 en Tunisie, analyse en termes de vulnérabilité des ménages et des micro et trés petites entreprises, p 16.

7 Le chébmage s 6 eaggtaveé, pour passer de 15 % avant la pandémie a 17,8 % a la fin du premier trimestre 2021.

Source : https://www.banquemondiale.org/fr/country/tunisia/overview#1

8 Le PIB s 6 ecantracté de 8,8 % en 2020. Source : https://www.banquemondiale.org/fr/country/tunisia/overview#1

9 Source : https://www.banguemondiale.org/fr/country/tunisia/overview#1

10Le taux dbéextr°me pauvret®, ®t abl i edallar fpav jour,test cependdnt s e u i |
resté inférieur a 1 % en 2020. Mais en utilisant un seuil de 3,20 dollars par jour, la pauvreté aurait augmenté, pour

passer de 2,9 a 3,7 %. Les estimations de la Banque mondiale prévoient également une hausse du pourcentage de la

population « vulnérable » susceptible de basculer dans la pauvreté. En tenant compte d 6 seauil de 5,50 dollars par

jour, la proportion de pauvres et de personnes vulnérables devrait avoir augmenté de 16,7 a 20,1 % de la population

totale, estimée a 11,7 millions dohabitant s Source:
https://www.banguemondiale.org/fr/country/tunisia/overview#1
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charges. Plus d 6 tiens des ménages les plus pauvres a réduit la quantité et/ou la qualité des
biens alimentaires consommés durant le confinement total**. D 6 a ples estimations publiées
par la Banque Mondiale au mois de janvier 20212, sur une liste de 50 pays, la Tunisie occupe la
45éme position parmi ceux dont le produit intérieur brut (PIB) a été le plus touché par la
pandémie de Covid-19, soit un recul de 8,8%. Les ménages les plus vulnérables sont
particulierement affectés, ce qui entraine une croissance du taux de pauvreté. Une étude
men®e par ¥ed 20R0Ip@EBYait une augmentation de la pauvreté des enfants de 19% a
25% ou jusqu'a 29% durant cette méme année. Cela signifie que la pauvreté en Tunisie atteint
désormais pres de 1.100.000 enfants.

La Tunisie a ratifi® | a Convention relative

garantir les droits fondamentaux a la vie, a la protection contre les formes de violence, et a
assurer un environnement propice au développement
des enfants.

Deéfinition La pauvreté infantile en Tunisie

La définition des enfants en situation de
pauvretérenvoie & « ceux qui sont privé1sg. PlusR Q dzy” &uycintesf flappé parla pauvretécontre

de ressources dont ils ont besoin sur le |, g\, it pour la populationadulte. L 6 | a\eStimé que
plan matériel, spirituel et affectif pour

survivre, se dovel o petauxgde payyeis glopglen 20165 6 ® 1 @iba o',
qui les empéche de jouir de leurs droits, soit 1,8 million doéindivi

aux

dus.

de donner la pleine mesure de leurs | cependant pas les disparités significatives del 6 amp | eur

capacités ou de participer a la vie de la
société en tant que membres a part
entiére et a chances égales ».

de la pauvreté entre les adultes et les enfants de moins
de 18 ans. 21,1 % des enfants sont frappés par la
pauvreté contre 12.8 % pour la population adulte. Les
La Situatiordesenfantsdansle monde2005 | enfants représentent 29 % de la population totale mais
:f QS y @nipéfilaNew York UNICEF ils contribuent & 40% de la pauvreté totale. La méme
Outre la dimension monétaire, la
pauvreté infantile renvoie également a le gap de pauvreté parmi les enfants est presque le
une situation de manque ou de privation | double que celui observé parmi la population adulte

en mati re do®ducati(gn9ycohfe283).t @, de
protection sociale, de conditions de
logement et de toute forme de privatioT7

pouvant nuire a leur épanouissement et a _ _ _ _ _ )

psychologique et spirituel.. peut atteindre prés de 40% dans les régions du Centre-
e do | ¢ intanti | Ouest et du Nord-Ouest, soit un taux qui avoisine 5 fois
Analyse de la pauvreté infantile en Tunisie, | 1o\ enregistré dans le Grand-Tunis. Les deux régions

Une approche de privations multiples, A . . .
UNICEE, 2012, de | 6 Oud&fishent historiquement les taux de

Lesdisparitésrégionalessonttrés accentuéegntermesde

11Sui vi de | ®iommique du COVYIB-19sur les ménages tunisiens. Analyse des données de la 1ére
vague, (29 avril 20206 8 mai 2020), Banque mondiale, 28 mai 2020, p 4.

12 https://www.worldbank.org/en/publication/global-economic-prospects

13 Tunisie : Impact des mesures de confinement associées a la pandémie Covid-19 sur la pauvreté des enfants.
UNICEF, June 2020.

14 Co %t , i mpact et f i nan cenfanésren Turdsee, Ragpartlfihalp Anthdny ldodgesped Abdel-
Rahmen El Lahga, Mai 2019.

15 Enquéte sur le budget, la consommation et le niveau des ménages (EBCNV 2016), INS, Tunisie.

remarque sbappliqgue con®ernant

16LO®cart de pauvret® est d®fini par ndommation des paovees et imoeyilkda ne entr e
pauvreté.
17 Co %t , i mpact et financement de | 6éallocation pour -enfants

Rahmen El Lahga, Mai 2019.
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20.

pauvreté les plus élevés et se caractérisent souvent par des mauvaises conditions de vie et un
acces limité aux services de base. Les enfants des régions du Nord et du Centre-Ouest
représentent 23,4 % de la population infantile et contribuent & hauteur de 45 % a la pauvreté
infantile globale.

Des disparités significativesrgoégalement enregistrées entre les milieux urbain et raeatc un
taux de pauvreté infantile de plus de 35,1 % en milieu rural contre seulement 13,8 % en milieu

par an a 3871 dinars?®. Les seuils nationaux de pauvreté monétaire® ont été estimés pour
chacun des milieux en tenant compte des modes de consommation des Tunisiens et du colt de
la vie dans les différents lieux de résidence, comme suit :

Tableal?. Seuilsationauxde pauvretémonétaireselonle milieu

Milieu Pauvreté® Extréme pauvreté®

Métropolitain 1878 1085
Communal 1703 1050
Non-commural 1501 952
Tunisie 1706 1032

Source : INS, 2015

La répartition des ménages pauvres en fonction des différents lieux de résidence est la
suivante :

Tableau3. Tauxde pauvretéselonle milieu

Taux de .
- , Taux de pauvreté
Milieu pauvreté o
A o global
DUEINE
Communal 1,2 10,1
Non-communal 6,6 26,0
Tunisie 29 15,2

Source : INS, 2015

18 Idem.

19Dont environ 30% consacrés aux produits alimentaires, 26,6% au logement,| 6 ®1 e et Bie@aiut ®

20Les taux de pauvreté monétaire renvoient au niveau de consommation minimum par personne et par an au-
dessous duquel une personne est considérée comme pauvre.

21 En dinars tunisiens.

22 En dinars tunisiens.

23 En %.

24 |dem.

22

ur bai n. L6®cart de pauvret® du milieu ruanal est
milieu urbain.
En 2015, I 61 NS a ®tabli | es d®penses de consommat
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Comme le montre le tableau 3, les taux de pauvreté sont tres variables entre les régions :

Tableaud. Tauxde pauvretéselonlarégion

Taux de .
o . Taux de pauvreté
Région pauvrete
~ global
extreme
GrandTunis 0,3 53
Nord-est 1,6 11,6
Nord-ouest 6.4 28,4
Centreest 19 11,5
Centreouest 8,4 30,8
Sudest 3,0 18,6
Sudouest 2,6 17,6
Tunisie 29 15,2

Source : INS, 2015

En outre, la cartographie de l'incidence de pauvreté dans le pays indique qu'il existe une forte
concentration de pauvreté dans le Centre-ouest et le Nord-ouest de la Tunisie et que les taux de
pauvreté peuvent varier considérablement entre les délégations d'une méme région. Par
exemple, au Nord-ouest l'incidence de pauvreté a El-Rouhia est de 40,7 %, a Sakiet Sidi Youssef,
39,7 % et a Jendouba Sud, 10,7% et ces disparités touchent toutes les régions dans le pays®. Si
| 6 e xt auvrete estpuasi-absente dans les villes du Grand Tunis, Nabeul au Nord-est,
Monastir et Sfax au Centre-est, elle est relativement importante dans les gouvernorats de
Kairouan (10.3%) ou de Kasserine (10.2%) au Centre-Ouest. En termes de pauvreté, le
gouver norat de Kairouan affiche [ 6inci denceOuésh
a 34.2% et de Kasserine, 32.8%.%

Dans ce contexte, la Tunisie a voté une loi’ r ®f or man't son syst me
établi le programme Amen Social. Le Ministére des Affaires Sociales dispose d 6 uréférence
juridigue en mati re de programmes dobai des

prend en compte la pauvreté a dimensions multiples et fixe de nouvelles basesenvued 6 ®1 ar gi r

I'accés a la protection sociale. Le programme « Amen Social » est le nouveau programme de
protection sociale qui vise a améliorer les conditions de vie des familles pauvres, a leur
permettre d 6 a ¢ ca@xbervices de base de santé,d 6 ® d u cde tormatian,professionnelle,

25 Bechir, Riadh. La pauvreté et les disparités régionales et locales en Tunisie, une analyse statistique. Observatoire
de la Francophonie économique, Université de Montréal, 2019.

26Carte de |l a pauvret® en Tuni sieedela Tudisien/Bangue Maondidkeat i on al
septembre 2020.

27 Il's 0 adg latoi Amen social n°10 de 2019, adoptée en janvier 2019.
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0 e mpué layément et de transport. Il a également pour objectif de renforcer les mécanismes
i nt®gr ati on et nahigaeyde camsacrer e princip® de coRpter sur soi et
"int®grer |l es programmes PNFAN, AMGl et AMG2. Le F
Nécessiteuses (PNAFN) constitue le principal programme de transferts sociaux monétaires en
faveur des ménages pauvres en Tunisie et est le programme les plus étendu en termes de
population couverte?® et de diffusion géographique. Le montant du transfert au bénéfice des
familles PNAFN est de 180 dinars par ménage et par mois. Un montant additionnel de 10 dinars
par enfant par mois est octroyé au ménage pour chaque enfant en age scolaire (6 a 18 ans)
dans le cadre du Programme pour les Allocations Scolaires (PPAS).

Le syst me de protection sociale de sant® tunisi
maladie obligatoire couvrant les travailleurs et les retraités ainsi que leurs ayants-droits ; et (ii)

| 6assi stance m®dicale gratuite (AMG) pour | a por
dbAssi stance M®di cal e Gratuite (AMG) sans a e u X co
d'hospitalisation (AMG1), et les tarifs réduits de soinsetd 6 h o s p i t(AMGR)sLastcritéoen

d 6 ®I| i duiPNAFN reposent surle méme systemed 6 ®1 i guelbd A NaGdRoir le niveau

de revenu du ménage,| 6 i n c detravaili du c®ef du ménage et la présence dans le ménage

de membres ayant un handicap ou une maladie chronique, ce qui signifie que prés de 90% des

famill es PNAFN sont ®gal ement b®n®ficiaires doAN
b®n®f i ci ai r es dneevdnd Mg par téte ajusté ne déapassant pas 585 DT,

| 61 nc aetravailletd®l 6 e n s desiindmeres de lafamille,| 6 a b sde pere de famille,

| 6 a b sde soutien familial,| 6 a b sde ecouverture des besoins essentiels, le handicap et/ou

la maladie chronique d 6 membre de la famille, des conditions de vie dégradées?. Les critéres

do®l igibilit® -~ | 6 AMG2 sont bas®s sur l e revent
montant ne doit pas dépasser le salaire minimum interprofessionnel garanti (SMIG) pour les

familles de moins de deux personnes ; 1,5 SMIG si la famille est composée de trois a cinqg

personnes ; et 2 SMIG si la famille est composée de plus de cing personnes.

La Caisse Nationale doAssurance MaldesdégireeseCNAM) &
couverture d'assurance maladie, des régimes de réparation des dommages résultants des

accidents du travail et des maladies professionnelles dans les secteurs public et privé, ainsi que

I'octroi des indemnités de maladie et de couche. Pour les soins ambulatoires, les assurés de la

CNAM ont le choix entre trois régimes de couverture : la filiere publique et la filiére privée de

soins, et le systeme de remboursement.

1.1. Descriptionde la théorie du changementdu programmeévalué

Le programme de | 6 U N lIn@estiF dags le capital humain des enfants grace a un systeme de

protection sociale durable et inclusif » soutient le MAS dans la conceptionetlamiseeni uv r e

d'un programme de transferts sociaux monétaires en faveur des enfants. Il définit comme

impact : RQAOA HnumXE fSa& SyFlLyda fSa L) dza @dzZ ySNI of
socioéconomiques négatifs de la Cowdp SO jdzQAt & FASyd dzyS OKIFyO
pleinement leur potentielL ' obj ect i f s péAueriles effgtunégatdssinmédiafs &t a

S
S

28 Le nombre de ménages bénéficiaires a augmenté de 100.000 en 2010 a environ 285.000 en 2019.
291 1 ndest pas n®cessaire gque tous ces crit res soient r®ur
d 6 ardxription discrétionnaire au travailleur social.
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moyen terme de la crise COVID-19 etd 6 a u g mlagcés eas enfants vulnérables ciblés aux
services de base, afin de créer un environnement favorable a un systéme de protection sociale
durable, adapté aux enfants et sensible aux chocs, permettant d'investir dans le capital
humain. Pour ce faire, le programme visel 6 a m® | idwbreraétré desenfants vulnérables et
de leurs ménages en facilitant| 6 a @ux sesvices sociaux de base (alimentation, éducation et
santé) et a d'autres services de protection sociale (éducation, soins de santé et nutrition,
protection de la famille). Le programme comprend la sensibilisation des parents, le transfert
d'argent ainsi que le renforcement des compétences et des capacités des parties prenantes.
Gr©ce ©° ce programme qui sO®t ale sur une p®riod
prévoient de couvrir 113 000 enfants de 0 a 5 ans et 310 000 enfants de 6 a 18 ans issus de
ménages vulnérables. Le programme identifie les troisaxesd 6 i nt e rsuieants:i on s

1. Les transferts monétaires aux familles avec enfants entre 0-5 ans et entre 6-18 ans : les
principales activit®s sont | e versement dobéun
| 6 al | ded&@OT vensée par le MAS pour la rentrée scolaire, les transferts mensuels
pendant 13 mois® aux enfants de 0-5 ans, et des activités de renforcement des
capacités du systéme national de protection sociale ;

2. La communication et la sensibilisation des parents par des activités de communication
pour | 6®ducation parentale sur | 6i mportanc
aspects, surl 6 i mp odu tetaun &l ed ® ettalfrémuentation scolaire et enfin de la
communication sur les mécanismes de plaintes et de réclamations du systeme de
protection sociale ;

3. La g®n®ration do®vidences et | e suivi de | a mis:
axe sont | denqu°te t® ®phoniqgue de panel (eni
capacit®s du syst me doipmogrammmeat i on et | 6®val

Tablealb : Descriptiondu programme

: Investir dans le capital humain des enfants grace a un
Titre du programme

systeme de protection sociale durable et inclusif

Mis en dZzdz@ pais UNICEF/Ministére des Affaires Sociales
Montant total US$ 26 959 181

Montant du programmeévalué US$ 26 959 181

Bailleur Kfw

Novembre 2020 8 juin 2022 (décembre 2021 pour les

Duree transferts monétaires, soit 13 mois)

Localisation Ensemble du territoire tunisien

D'ici 2021, le programme de transferts monétaires
complémentaires temporaires atténue l'impact socio-
économique du COVID-19 et augmente l'acces des enfants

Lerésultatévaluéestle suivant: vulnérables ciblés aux services de base, créant ainsi un
environnement favorable a un systéme de protection
sociale durable, adapté aux enfants et sensible aux chocs,
permettant d'investir dans le capital humain.

%]l e projet a commenc® |l e ler Aout 2020 et dure jusqubdau
23 mois. Les transferts de 30 DT ont commencé en retard et couvrent effectivement 13 mois.
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26. Le tableau suivant présente les résultats attendus, les activités et les bénéficiaires finaux en

27.

relation
redi g® par
genre des bénéficiaires.

avec

|l e progr amme

®val u® t el

Tablealb : Résultatsaattendus,activitéset bénéficiairedinaux

Résultats attendus

Résultat 1 En 2021, grace a
des capacités et des outils
améliorés, le MAS aura établi
un mécanisme de transferts
pour les enfants des familles
faisant partie des
programmes PNAFN et AMEN

Résultat 2: En 2021, les
familles avec enfants faisant
partie des  programmes
PNAFN et AMEN ont un
meilleur accés aux services
sociaux ;

Résultat 3 En 2021, le projet
génere des données sur les

colts de faisabilité,| 6 e f f
et |l 6i mpact
interventions

multisectorielles.

Activités
11 Transfert d'argent
complémentaire aux enfants de 0
a 5 ans vivant dans les ménages
PNAFN et AMEN,
1.2. Transfert d'argent
complémentaire al 6 o c caefai
rentrée scolaire aux éleves agés de
6 a 18 ans vivant dans des
ménages PNAFN et AMEN
1.3. Soutien au mécanisme de
réclamation pour éviter les erreurs
d'exclusion
1.4 Soutien au MAS pour l'analyse
de la liste des bénéficiaires afin
d'éviter les erreurs d'inclusion.
2.1. Appui au MAS sur le MIS et les
systémes d'enregistrement pour le
lien des ménages bénéficiaires aux
transferts d'argent
supplémentaires adaptés en vue
d'augmenter l'accés aux services
sociaux
2.2. Campagne  d'éducation
parentale sur la nutrition et la
vaccination ciblant les ménages
PNAFN et AMEN avec des enfants
de 0-5 ans
2.3. Campagne de communication
sur I'importance de I'école ciblant
les ménages PNAFN et AMEN avec
des enfants d'age scolaire
2.4. Campagne de sensibilisation
aux meénages bénéficiaires sur le
mécanisme de doléance.

3.1. Enquéte quantitative (4
vagues®t), spot checks (suivi
financier), visites de terrain,

évaluation formative.

Bénéficiaires finaux

Enfants de 0 a 5 ans

Enfants 4gés de 6 a 18 ans

Enfants de 0 a 18 ans
Employés du ministére des

affaires sociales (travailleurs
sociaux)

Employés du ministére des
affaires sociales

Familles avec enfants de 0 a5
ans

Familles avec enfants de 0 a 18
ans

Familles avec enfants de 0 a 18
ans

UNICEF et MAS

Le résultat attendu €n 2021, grace a des capacités et des outils améliorés, le MAS aura établi un
mécanisme de transferts pour les enfants des familles faisant partie des programmes PNAFN et

= Dans le cadre de cette évaluation, seules trois vagues (pour le groupe des enfants de moins de 6 ans) et deux vagues
(pour le groupe des enfants de 6-18 ans) d 6 e n q pdhel @nsété disponibles et donc exploitées.
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28.

29.

AMEN Social » repose sur l'approehdu systéme intégrée I'UNICEF qui sous-tend que le

gouvernement de Tunisie et ses partenaires de

s'approprier pleinement les interventions. Pour ce faire, 'UNICEF appuie les autorités
gouvernementales de mise en1 u v wvigant une appropriation a long terme des apports et des

i nterventions fournis. Lors des six derniers

adoptera une stratégie de retrait progressif et donnera lieu au transfert des connaissances ainsi
gue la remise compléte du matériel de formation disponible et autres outils du programme aux
homologues gouvernementaux identifiés. Au-dela du programme, le MIS et le registre central
existants permettront de relier systématiquement les bénéficiaires identifiés du programme a

doéautres services avec |l e souti en des acteurs

identifiés d'accéder a des services adéquats et d'investir dans le capital humain de leurs
enfants. L'utilisation réguliére du MIS et du registre a cet égard soutiendra le renforcement des
capacités du personnel du MAS pour générer des données en temps réel et la couverture des
enfants par le systeme national de protection sociale. Cette approche contribuera a renforcer
les capacités du MAS a utiliser le MIS et le systéme de registre pour adapter efficacement la
couverture des enfants par le systéeme de protection sociale dans le but d'augmenter leur accés
aux services sociaux.

En complément des allocations exceptionnell€s)NICEF initie une campagne d'éducation

parentale en mettant | 'accent sur | '"importance

vaccination, ciblant les ménages PNAFN et AMEN avec des enfants de 0 a 5 ans a travers

| 6utilisation de nouvel Ihetgde la dispohibilitdldesgoniacts dese

parents d'enfants de 0 a 5 ans figurant sur la liste des bénéficiaires. Des SMS ou des push-up
sur les téléphones portables des parents sont envoyés régulierement pendant la durée du
programme.*? En mettant I'accent sur l'importance d'une alimentation équilibrée et diversifiée
pour une bonne nutrition et sur la vaccination, la campagne comprend des messages sur les
avantages de l'allaitement maternel et sur I'importance de I'éducation pré-primaire, a raisons
de 2 messages par mois. Ces actions sont complétées par le développement de spots radios sur
les techniques de parentalité positive, ils sont distribués en partenariat avec le MAS aux
stations de radios nationales, régionales et communautaires. Enfin, des dépliants sur les
techniques parentales positives sont développés en partenariat avec le MAS pour une
distribution aux travailleurs sociaux, ces derniers étant encouragés a relayer le message aux
ménages bénéficiaires®?,

[ QFGGSAY(S 892N Bsifatrillés laviec emfands faisant partie des programmes PNAFN

et AMEN ont un meilleur acces aux services sociaux »r epose sur | 6organisation
de communication organis®e par | 6UNI CEF et

l'intention des ménages bénéficiaires du PNAFN et de I'AMEN ayant des enfants d'age scolaire.
La campagne vise a informer les parents qu'une fois qu'ils ont enregistré le certificat
d'inscription scolaire de leurs enfants, ils pourront recevoir les transferts d'argent
complémentaires. En outre, 'UNICEF soutient I'inscription en ligne des enfants pour la nouvelle
année scolaire en envoyant des SMS ciblés aux ménages bénéficiaires avec des informations
concernant les formalités d'inscription. L'UNICEF vise & envoyer 3 messages par mois pendant la
période de la campagne de rentrée scolaire (ao(t-octobre 2020). L'UNICEF et le MAS mobilisent
les travailleurs sociaux pour qu'ils agissent en tant qu'atténuateurs de risques, en vérifiant si les

32 Les messages et la communication s'appuient sur le programme multisectoriel de parentalité positive de la
Tunisie, développé avec le soutien de 'UNICEF et validé en novembre 2019 par les partenaires nationaux.
33 |_es supports distribués sont des flyers en version papier a distribuer aux ménages
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30.

31.

enfants sont effectivement inscrits a I'école et s'ils assistent régulierement aux cours. Les
travailleurs sociaux assurent le suivi des parents dont les enfants ne sont pas inscrits sur le
registre du ministére de I'Education afin de comprendre les goulots d'étranglement et les
obstacles auxquels ils sont confrontés pour les inscrire. L'UNICEF prévoit en outre des activités
de mobilisation communautaire par le biais d'une coopération avec les associations locales et la

société civile mais aussi ” travers | dutilisation des r ®seaux

retracant des succes story de lauréats au baccalauréat sur ce type de support. Afin de lutter
contre le risque d'erreurs d'inclusion, I'UNICEF propose une campagne de sensibilisation des
bénéficiaires sur le mécanisme de réclamation existant. De la méme maniére que pour la
campagne d'éducation parentale, tous les bénéficiaires recevront des informations régulieres
sur la gestion du programme d'assistance sociale et sur les procédures administratives afin de
s'assurer qu'ils peuvent faire valoir leurs droits et soulever tout probléme.

[ QF GGSAY(S: «Rd2024,Beapdafetipénére des données sur les colts de faisabilité,

| 6 ef fetlc@icnpotatied des interventions multisectorielles. » reposesurl 6 as s wquea n c e

la liste des bénéficiaires dans le MIS et le registre sont a jour. A partir de ces bases de données
existantes, I'UNICEF extrait de maniere aléatoire la liste des ménages a interroger pour
I'enquéte par panel. LUNI CEF met en Tuvre une enqu°te
d'assurer 1) une bonne utilisation des ressources financiéres, en veillant a ce que les fonds
parviennent correctement aux bénéficiaires ; 2) de contribuer a renforcer le systéme national
existant pour les transferts d'argent ; et 3) d'assurer une couverture adéquate et la
prévention/correction des erreurs d'inclusion. L'UNICEF veillera a ce que les efforts de suivi a
distance portent sur un échantillon de taille appropriée et couvrent les bénéficiaires dans tous
les gouvernorats. Le mécanisme national de réclamation existant peut étre déclenché par les
bénéficiaires pour gu'ils se manifestent de maniére proactive en cas de plainte.

Localisation du programme

Ce programme est miseni u v rswe | 6 embie lu territoire tunisien.
1.2. Analysedesparties prenantes

La section suivante présente les parties prenantes qui ont été impliquées dans la planification
oulamiseeni u v des projets pilotes et décrit leur rdle et leur contribution. Cette section
refléte la liste des parties prenantes clés présentée dans le rapport initial :

U Le MinistéredesAffairesSociale§MAS) et notamment le Comité général de la promotion
sociale (CGPS), la Direction des systemesd 6 i n f o ainsiajuie le®hureaux locaux et
les travailleurs sociaux ;

U L NICEEN tant que conseiller technique dans| 6 a plamise eni u v des transferts
sociaux (visites programmatiques, contréles financiers ponctuels, supervision

débenqu°tes et suivi du programme) ;

U LaKfWen tant que bailleur du programme ;

0 La Banque Mondiald nt er venant en coll aboration
déenqu°tes sur les transferts sociaux
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U Les bénéficiairedinauxqui sont les enfants et leurs familles bénéficiaires des allocations
exceptionnelles fournies par le programme. Le programme atteindra au total 116.000
enfants de 0 a5 ans®* ainsi que 310.000 enfants et adolescents de 6 a 18 ans.

32. Enaccordavec | es TdR, | 6 ®waluwsa tliao ns uepsetr vri &d loins @ed un Co mi
présidé parunrepr ®s ent ant de | 68 UNI CEFMAS.tLe Comitérest gpomm@seaat ant d
5 a6 membres représentants| 6 U N | I€EaRque Mondiale, la KreditanstaltfirwWiederaufbau
(KfW) et le MAS. Le Comité de Pilotagede| 6 ®v a lest entthargende| 6 a s s uualiténdese
di ff®rent s l'ivrabl es et rapports produits par
suggestions sont fournis par les différents membres du Comité de Pilotage. Un Gestionnaire de
| 6 £ v a |(GExastiégalement désigné au seinde| 6 U N | C2IGE est le centre de liaison de
| 6®valuation entre | &6UNI CEF, l es partenaires dé¢
permettre | 6®change doéinformation et |l a collect e
do®valaichd a ppr aésdivrables et assure en concertation avec le Bureau Régional
(UNI CEF MENA) | 6assurance qualit® de | 6®valuatic
publication et la diffusion du rapportd 6 ® v a | etiassureralasuivide laréponsedel 6 UNI CEF
Tunisieauxrecommandat i ons de | 6®valuati on.

1.3. Statutde miseen dzdz@ 8liprogramme

33. Au moment de | 6®valuation, |l es activit®s du pr.
programme a débuté au quatrieme trimestre de| & a n262® pour une durée initiale de 8 mois.
Lamiseeni u v dueprogramme a été prolongéej u s g dédeenbre 2021 (pour le versement
des allocations) passantd 6 udurée initiale de 8 mois a 13 mois.

34 Au mois de septembre 2021, le programme couvre 105 000 enfants.
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2. CADREDELOGEVALUATI ON

2.1.Objectifset champdef QS @I f dzZ G A2y

34. Les deux objectifs de cette évaluation conformément aux TdR sont les suivants :

35.

36.

37.

38.

39.

1) Comprendre comment les familles ont utilisé les transferts fournis, leur satisfaction,
l'adéquation du niveau de transfert et dans quelle mesure la dépense de l'argent s'est
traduite (ou non) par des avantages pour les enfants et la réalisation des objectifs
généraux fixés pour le programme ;

2) Soutenir le plaidoyer pour des politiques de protection sociale sensible aux besoins des
enfants et i nformer une programmat i
universelle pour enfant.

Pour ce faire,| 6 ® v a Ipnopde deoparter des éclairages sur I'amélioration du bien-é&tre pour
chacun des groupes d'enfants dans les ménages bénéficiaires et plus particulierement pour les
bénéficiaires considérés par les tranches d 6 © guivantes:

on

fut

A Oabans: |l a consommati on etceé 0atccl Gut i llias a&toinmmi c

sociaux de base
A 6al8ans: linscription et la fréquentation scolaire
A Pour les 2 tranches : les obstacles a la protection sociale intégrée

Ces ®clairages sont apport®s dans | e emedre dou

l'efficacité, l'efficience et la viabilité du programme. Les recommandations traitent des
améliorations éventuelles du programme dans une perspective de réplication future.

Les r®sultats de |l " ®valuation per me dd wutars
programmes dans le domaine de la protection sociale des enfants et des transferts monétaires
en Tunisie. Les résultats permettent également de fournir les informations nécessaires a la
réplication et I'expansion éventuelles du programme a I'UNICEF, a la KfW et aux ministéres
impliqgués danssami se en Tuvr e.

do®c |

Au-del ", l es r®sultats de | 6®valuation constituer
fuvre de programmes simil aires da nirgerndtionalestetr es pay
nongouver nement ales de | a coop®ration au d®vel

par des institutions spécialisées des Nations unies. Les bénéficiaires del 6 ® v a | adearttourp n ,

peuvent profiter des lecons apprises et des bonnes pratiques.

Pour répondre aux objectifs de I'évaluation, cette évaluation cherche a évaluer la performance
du programme selon les criteres du CAD (mentionnés dans le tableau ci-dessous) et a tirer des
conclusions et des recommandations sur les résultats et les lecons apprises. A cette fin, cette
évaluation a utilisé les critéres standard du Comité d'aide au développement de I'Organisation
de coopération et de développement économiques (CAD-OCDE) de pertinence, d'efficacité,
d'efficience et de viabilité. L'évaluation prendra aussi spécifiquement en considération les
questions transversales d'équité et d'égalité de genre . Des méthodes et des outils de collecte
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40.

de données appropriés ont été développés, conformément aux normes et standards de I'UNEG,
et prennent en compte la procédure de 'UNICEF pour les normes éthiques dans la recherche,
I'évaluation, la collecte et I'analyse de données et les directives éthiques de I'UNEG pour
I'évaluation.

Le tableau 6 détaille les questions évaluatives (QESs). L'équipe d'évaluation a fait un examen
approfondi des questions clés d'évaluation proposées a l'origine dans les termes de référence et
a proposé plusieurs modifications ou ajouts. Il s'agit notamment de préciser les questions
générales, de baser les questions sur les produits et les résultats correspondants développés
dans le cadre des TdR conformément aux normes et standards de 'UNEG, d'ajouter de
nouvelles questions sur I'équité, et de repositionner les questions a travers les critéres. Les
modifications réalisées sur le questionnement évaluatif dans le traitement des données
apparaissent en italigue dans le tableau suivant.

Tableau? : Questiongvaluatives

Pertinence

La conception et la logique du programme (y compris la théorie du changement) sont-elles adaptées a
la situation des enfants pauvres en Tunisie (Besoins, sélection, ciblage et disparités géographiques) ?

Modifiée : Laconceptionet la théorie du changementainsiquele ciblagedesenfants, sontilsadaptésala
situation des enfants pauvres en Tsie, a leurs besoins, aux disparités géographiques et selon le genre

Précision apportée : le ciblagerenvoie aux modalitésde sélectiondes bénéficiaires.

L 6 a precu arrive-t-il a répondre efficacement aux besoins des enfants pauvres (montant et la
régularité mensuelle) ?

Modifiée : Lestransfertsmonétairesdéfinisdansle cadredu programmedevraientils permettre de
répondre efficacement aux besoins des enfants pauvres ?

Les différents besoins des enfants ont-ils été satisfaits dans le cadre des objectifs du programme?

Dans quelle mesure ce programme compléete-t-il les autres interventions du gouvernement et des
partenaires de développement pour répondre aux besoins des enfants ?

Efficacité

Les résultats du programme liés & une mise en u v thamonisée et intégrée du PNAFN et AMEN
sociale sont-ils cohérents avec les résultats et effets escomptés ? Les liens entre le programme, la
communication et la gestion des cas par les travailleurs sociaux atténuent-ils les effets des chocs pour
les bénéficiaires ?

Modifiée : Lesrésultatsobservableslu programmesont-ils cohérentsaveclesrésultatset effets escomptés
? Lesliensentre le programme Jacommunicationet la gestiondescaspar lestravailleurssociauxétaient-ils
efficaces (atténuentls leseffets des chocs pour les bénéficiaires) ?

Quels sont les effets (Amélioration de conditions de vie des / avantages pour les enfants) observés
suite a la réception des transferts monétaires : pour le groupe de 0 a5 ans : nutrition (qualité, quantité
et diversité des aliments) et les soins de santé ; pour le groupe de6 al8ans:retoural 6 ®c ol e
(Il'dinscription et | a fr®quentation scolaire)

Quels sont les facteurs qui influent négativement ou positivement la capacité des familles a utiliser les
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transferts pour améliorer les conditions des enfants et réduire | 6 i mmegatf e la pandémie :
adéquation du montant, sensibilisation des parents (importance de la petite enfance, du retour a

| 6 ®c ol l&fréguentation scolaire, de se servir du systéme de plaintes) ? Quels sont les obstacles du
c6té de I'offre qui empéchent les ménages bénéficiaires du programme d'accéder aux services ?

Quels sont les facteurs qui influent négativement ou positivement le programme : miseeni u v r e
intégrée (PNAFN et AMEN social), sélection des enfants de 0 a 5 au profit des familles les plus
défavorisées et vulnérables sur le radar pour compléter la couverture d'autres programmes sociaux ?
Dans quelle mesure la sélection des enfants de moins de six ans a-t-elle complété la couverture
d'autres programmes sociaux pour atteindre les femmes et les enfants les plus défavorisés et les plus
vulnérables ?

Quels sont les activités ou services complémentaires a inclure / améliorer dans le programme de

I & UN I: lefarmation des travailleurs sociaux, la sélection et la sensibilisation des bénéficiaires, la
communication pour | a connaissance du programme,
réclamation et de retour d'information ? Dans quelle mesure les objectifs fixés par le programme en
vue de la création de liens effectifs entre les transferts pour les enfants, la communication et le
systéme de réclamation pour les bénéficiaires ont-ils été atteints ?

Efficience

Dans quelle mesure | 6 a |l | des es$sources financiéres, humaines, logistiques, techniques (en
envisageant la mise en place d'une allocation universelle pour les enfants progressive, dans un
systéme de protection sociale intégré et pérenne) vise a obtenir les résultats escomptés ?

Précision apportée : le programmeétant en coursde réalisationaumomentdef QS @I ff d2lt iy dedayé :
QEL1 repose sur la documentation arrétée a février 2021 pour les réalisations et le calendrier de mise

dzdz&NB S I dz om RSOSYONB Hnwun LIRdz2NJ £ S &dzA @A 0 dz

Facteurs qui influent négativement ou positivement une miseeni u v ples rapide des activités du
programme (bureaucratie interne et/ou externe).

Modifiée : Quelssontlesfacteursqui influent négativemeniou positivementune miseen dzdz@ #&s

activités du programme @ . dzNB | dzONJ G A S Ay GSNYyS Silkz2dz SEGSNYE

Quels sont les facteurs qui influent négativement ou positivement le ciblage des groupesd 6 e n f a
Quelle différence le programme a-t-il favorisé pour les groupes cibles (enfants 0-5 ans et enfants 6-18
ans) des bénéficiaires du AMEN social ?

Quel est le rapport colt-efficacité de la mise enT u v rdeprogramme par rapport a d'autres modalités
et mécanismes ? Quel est le potentiel de gains d'efficacité a tous les stades ?

Dans quelle mesure les processus opérationnels sur le terrain ont-ils été adéquats, notamment la
formation, la sensibilisation des communautés et des bénéficiaires, l'inscription, les paiements et le
mécanisme de plaintes et de retour d'information ?
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41.

42.

43.

44,

Viabilité
D 6 u pae, si le financement et le soutien des partenaires au développement cessent et, d 6 a wart, e

comment peuvent-ils soutenir la réplication future du programme pour assurer sa durabilité a long
terme ?

Les aspects qui peuvent étre renforcés et les principaux goulots d'étranglement qui peuvent étre
surmontés, compte tenu des capacités actuelles aux niveaux national et infranational, pour permettre
cette réplication ou élargissement.

Comment les synergies et les liens entre les différentes composantes du programme facilitent-ils la
durabilité de I'Initiative pour le bien-étre des enfants ?

Les enseignements qui peuvent étre tirés pour assurer la durabilité et la reproduction futures du
programme.

Une matrice d 6 ® v a | aiété spéaalement élaborée pour le programme évalué, incluant les
indicateurs et la méthodologie de collecte de données.*® Des outils ont été spécialement
élaborés dans le cadre de cette évaluation.®

La temporalité de la période du programme considérée p ar all W@y ipasrété définde au
pr®al able. Le programme ®t a*hau emo nteonutr sd ed el
jugement évaluatif traitantde | 6 e f f et partantsar ée taux de mise e n 1 udes aetivités
du programme (QE1) est limité par la disponibilité des informations contenues dans les
rapports intermédiaires. Le dernier rapport intermédiaire de mise ent u v digponible est daté

de février 2021 et les données budgétaires mises a jour en septembre 2021. Ainsi, les données

On® vsael U

utili s®emsalpyswr dlebal a QE1 relative ° | 6ef ficienc
Néanmoins, lorsque des données complémentaires étaient disponibles a travers les entretiens,

alors ces derni res ont °tre int ®gr ®esllesdef i n d o«
permettent.

2.2.Principeséthiques

L'équipe d'évaluation a strictement suivi les normes de I'UNEG et la procédure de I'UNICEF pour

les normes éthiques dans la recherche, I'évaluation, la collecte et I'analyse des données. La

méthodologie a été approuvée par le Conseil d'examen éthique pendant la phase de
d®marrage. Cette section met en ®vidence |l es gr
| 6®val uati on. Des i nformati ons suppl ®ment aires

interviewées sont fournies en annexes 11 et 12.

Les méthodes de collecte des données ont tenu compte de I'age et des capacités personnelles
des répondants. L'objectif de I'évaluation a été expliqué a tous les répondants. Les formulaires
de consentement pour les adultes ont été congus spécifiquement et ont été notifiés a tous les
répondants pour les entretiens a distance et ont été signés par tous les répondants pour les

35 Voir annexe 4.
36 Voir annexe 5 a 13.
37 Le programme a débuté en aolt 2020 et prend fin au mois de juin 2022.
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45.

46.

47.

entretiens in situ. Les formulaires de consentement ont été expliqués en amont de chaque

entretien. Ces formulaires comprennent des informations sur la portée de I'évaluation, le

caractére volontaire de la participation des répondants (pas de rémunération), leurs droits de

refuser de participer, de se retirer de I'étude a tout moment et de s'abstenir de répondre &

certaines questions, sans avoir a se justifier et sans conséquence. Des procédures de stockage

et de protection des donn®es onfirtla canfidentialité ste s en
protéger l'identité des participants.

L'équipe d'évaluation est composée de quatre membres complémentaires : trois consultants
internationaux dont un chef de mission ayant une solide expérience de I'évaluation des

programmes et de politiques publiques de coopération au développement et deux experts
statisticiens avec une solide exp®rience de | 06®
ayant une solide exp®rience dans | a recher chc¢
organisationnel et élaboration de stratégies de renforcement des capacités. L'équipe est

composée de maniére a éviter tout conflit d'intérét potentiel ou toute partialité. Aucun

membre de | ' ®quipe n'a ®t ® i mpliqgu® dans | a con
programme qui a été évaluée. Tous les évaluateurs sont expérimentés dans le domaine de la

recherche et ont largement appliqué les normes éthiques lors de missions précédentes. En

outre, les consultants internationaux ont une solide compréhension et pratique des
instruments do®valuation et se sont r ®f ®r ®s aux
I'évaluation. Les évaluateurs internationaux ont plus de 15 ans d'expérience et ont été
spécifiguement formés pour travailler avec des populations vulnérables, notamment des

adultes évoluant dans des contextes de pauvreté, lls ont fait preuve d'intégrité et se sont

efforcés de veiller a ce que les données soient rapportées de maniére précise, équitable et sans

discrimination ni représentation erronée de la voix, des expériences et des circonstances des

enfants.

Une attention particuliére a été accordée aux dimensions d'équité tout au long de I'évaluation,

y compris I'égalité de genre et I'équité (rural/urbain, enfants avec/sans handicap, statut socio-
économique). Des questions spécifiques ont été incluses dans tous les outils, afin de
comprendre dans quelle mesure ces groupes cibles ont été pris en considération lors de la
conception et de lamise eni u v duweprogramme. Toute la méthodologie, y compris la section
éthique, a été révisée par 'UNICEF et le membre local de I'équipe d'évaluation, afin d'assurer
'adéquation culturelle. En outre, la méthodologie a également été révisée par le Centre
International de Politiques pour la Croissance Inclusive (IPC-1G) et par le bureaud 6 ® t Rlad e
Eval, qui posséde une solide expérience de la théorie et des pratiques d'évaluation, afin
d'assurer un contréle de qualité.

L'utilité de toute évaluation repose sur l'appropriation locale par les institutions impliquées.

Une attention particuliére a donc été accordée a l'implication de I'équipe de 'UNICEF et du
gouvernement a chaque phase de la consultation. La portée géographique de I'évaluation a été

examinée et approuvée par les autorités nationales et 'UNICEF. Les observations ont été
régulierement partagées avec l'équipe de I'UNICEF tout au long de I'évaluation, et des
débriefingsontéttor gani s®s tout au |l ong de | 6®valuation
de chaque étape du processus. En outre, les résultats de I'évaluation et les recommandations
préliminaires seront discutés et validés lors d'un atelier organisé avec les autorités tunisiennes

et 'UNICEF.
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50.

5l

2.3. Approcheméthodologiquedef QS @I f dzt GA 2y

2.3.1. Une approche mixte : qualitative et quantitative

L'équipe d'évaluation a adopté une approche évaluative mixte qui repose sur des outils mixtes
de collecte et d'analyse des données (qualitative et quantitative), afin de garantir la fiabilité et
la validité des données par le biais de la triangulation, comme le prévoient notamment les
normes et standards de| 6 U N°Er@vue de la littérature et entretiens semi-directifs. Tous les
outils sont présentés dans les annexes 5 a 13 du rapport.

2.3.2. Revue de littérature

Les consultants de I'évaluation ont consulté les documents politiques disponibles et la
littérature relative au programme de transferts monétaires au long de I'évaluation incluant les
donn®es des enqu°®°tes statistiques et qualita
La littérature inclut inter alia (la Iégislation nationale et les documents traitant des réformes
structurelles en cours en Tunisie ; le plan de travail et la stratégiede| 6 UNI CEF ;

études, évaluations et analyses sur la situation de la pauvreté et les transferts sociaux en
Tunisie ; les données des enquétes statistiques et qualitatives ; les documents de suivi du
programme ; les documents stratégiques des autres bailleurs intervenants sur la protection
sociale en Tunisie et tous les autres documents jugés pertinentspourl 8 ® v an). uat i o

2.3.3. Collecte de données quantitatives

La collecte de données nécessairesal 6 ® v a lest adaptée anchacun des deux groupes de
bénéficiaires finaux. Pour le groupe 0-5 ans (transferts mensuels), le dispositif de collecte de
données renvoie a la conduite d 6 e n g we pareldéléphoniques (4 vagues) réalisées par la
société ISTIS et qui est utilisée pour alimenter les réponses aux questions évaluatives du

tives

r

programme. Lé6®chantillon de premi re vague tir®
exceptionnelle compte 1535 ménages dont 767 bénéficiaires du PNAFN et 768 de| 6 A M2 .

faitde!l 6 at tegéchantillons des vagues suivantes sont un moins importants. Par rapport a
la vague 1 les échantillons des vagues 2, 3 et 4 représentent respectivement 93%, 95% et 92%
comme le montre le tableau.

Tableaw : Paneldesenfantsde moinsde 6 ans¢ effectifsdesrépondants

Catégoriede
PNAFN 767 715 724 692

AMG2 768 718 728 722
Total 1535 1433 1452 1414

Pour le groupe 6-18 ans (une allocation pour la rentrée scolaire en complément d 6 ualloeation
fournie par | e MAS), l e dispositif de col

ecte

panel téléphoniques (2 vagues) réalisées aussi parlebureaud 6 ®t W &d¢ S. LO6®chant il

38 Voir section 2.3.6.

36

C
0



52.

53.
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56.

vague 1 est constitué de 945 bénéficiaires dont 320 PNAFN, 310 AMG2 et 315 CNAM. Pour la
vague 2 ces chiffres sont respectivement de 307, 295 et 294.

Pour chaque échantillon les poids des observations ont été calculés par ISTIS afin que
I 6 ®c h asnittrdpréderaatif de la population des bénéficiairesdel 6 a | | onvexrselie.o n

1 convient de noter que ces enqu°tes nbéont pas
projet. Comme indiqué dans le rapport de| 6 e n gles -6 @ns elle a pour objectif « la collecte

RS4 R2yySSa aASNBIyld t F2dzNYyANI S FEAYSYGiSNI tSa
RS tF YAaS Sy dzzoNB SiG G2ANI &A €Sa& NBadzZ dFda Fdd

Des questions de ces enquétes peuvent toutefois servir de base de construction des indicateurs

i nfor mant sur |l a satisfaction de <certains crit
questions relatives au comportement du ménage ou a la perception des bénéficiaires sur le

programme. Une approche d 6 ® v a | intéaessanterconsiste alorsen| 6 a n dds gisparités

entre les bénéficiaires du programme au regard de ces indicateurs. En complément de cette
analyse des disparit®s on wutil i seoulidestifiemesd | es
facteurs individuels les plus déterminants pour ces indicateurs. On identifie ainsi les catégories

de bénéficiaires pour lesquels le programme répond mieux aux critetresd 6 ®v al uat i on.

2.3.4. Collecte de données qualitatives

La collecte de données quantitatives est complétée par un dispositif de collecte de données
qualitatives a travers la réalisationd 6 e n t reede foaagsoups tel que décrit ci-dessous :

0 Entretiens auprés des acteurs institutionnels impliqués dans les différentes phases du
programme ;

0 Entretiens téléphoniques semi-directifs auprés des familles d 6 e n fdai5tass et 6-18
ans ayant bénéficié des transferts monétaires ;

0 Discussions de groupes avec une sélection de familles et de jeunes bénéficiaires ;

0 Discussions de groupesaupr s des travailleurs sociaux impl
du programme et la communication avec les familles pour le transfert des aides
monétaires.

Entretienssemtidirectifs

Les entretiens semi-di r ecti f s ont ®t ® mi s eonnéesuaupresdepour | a
parties prenantes ai péshantilenuddé d&amifes représamtétives. Leso u s
entretiens semi-directifs renvoient a une méthode de recherche qualitative qui offre
suffisamment d'espace a la personne interrogée pour s'exprimer librement, tout en suivant un
ensemble de thémes structurés définis dans un guide d'entretien préalablement établi.* Ce

type de méthode est utilisé pour garantir que toutes les questions intéressant la personne qui
effectue l'analyse sont couvertes, et pour comparer les résultats entre les différentes personnes
interrogées. Lorsque, au cours de I'entretien, une question n'a pas été comprise, les enquéteurs

ont reformulé la question sans en altérer le sens initial. En plus des entretiens avec les parties
prenantes,| 6 ® qdud ®\ea | lacald airéalisé une série de 50 entretiens semi-directifs a mi-
parcours et 39 autres entretiens semi-directifs en fin d'intervention en un sous-échantillon de

39 Les guidesd 6 e nt rsenti-direatifs sont disponibles en annexe 6, 8 et 9 du rapport.
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59.

| 6 ® c h adestenquétestéléphoniques de panel. Les mémes personnes ont été interviewées
a chaque vague afin de pouvoir observer les changements au niveau individuel.

Le sous-échantillon de familles avec enfants de 0 & 5 ans et les familles avec enfants de 6 a 18
ans pour les entretiens semi-directifs a été sélectionné a| 6 ade th base de données fournie
par ISTIS pour la deuxiéme vague du panel des entretiens semi-directifs. L 6 ® ¢ h a pour led
entretiens téléphoniques comprend différentes catégories de bénéficiaires afin de rendre
compte de la diversité des caractéristigues socio démographiques des familles. Les critéres
prennentencomptelest r anches doé©ge& fnanbred & enri fhéndfitsares par
famille 8 la situation géographique - le mode de transfertde| 6 a | | & taadurcea@arevenu

desrépondants-1 e programme dbaide sociale auquel & a f ami

le genre du ou de la cheffe de ménage et le degré de satisfaction du programme selon les
données de panel.

Groupede discussion

Des groupes de discussion ont été organisés auprés des travailleurs sociaux*® ainsiqu 6 aupr s

des familles bénéficiaires*. Il a été réalisé un total de 10 groupes de discussion soit 5 groupes
de discussion pour chaque groupe de familles. Ces derniers ont été réalisés auprés des parents
d 6 e n fagésde®abansetdes parentsd 6 e n fagésde 6 - 18 ans (avec potentiellement la
présence de leurs enfants). Les groupes de discussions avec familles accompagnées de leurs
enfants agés de 6 a 18 ans ont été réalisés dans le respect des lignes directrices de 'UNICEF et
avec le consentement informé de leurs parents. Ces focus groups ont regroupé des familles
localisées a Douz (gouvernorat de Kebili), El Ala (Kairouan), EI Omrane (Tunis), Ezzriba
(Zaghouan), Haouaria (Nabeul), Regueb (Sidi Bouzid), Sidi Thabet (Ariana) et Testour (Beja).

2.3.5. Méthodologie d 6 a n adksydannaées

Toutes les données ont été analysées en fonction de chaque critére d'évaluation et de chaque
QE. Conformément aux normes et standards de 'UNEG, afin de garantir la crédibilité et la
validité des données, de multiples sources de données telles que décrites au point 2.3.2 et 3
méthodes ont été utilisées en suivant les principes de triangulation. Les dimensions de genre et
d'équité ont été analysées en utilisant les mémes techniques. Trois méthodes de triangulation
ont été utilisées :

U la triangulation des sources en examinant la cohérence ainsi que la divergence de
différentes sources de données au sein d'une méme méthode (par exemple, entre
différents entretiens) ;

U la triangulation des méthodes en analysant la cohérence des résultats générés par
différentes méthodes de collecte de données (par exemple, les données des entretiens
gualitatifs croisées avec les données statistiques issues des enquétes lorsque cela est
pertinent) ;

U la triangulation des données collectées avec la littérature grise.

40Le guide dbébentretien est disponible en annexe 10 du
41 Leguided 6 e n t esedispomitie en annexe 7 du rapport.
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2.3.6. Validations des résultats provisoires et présentation des résultats finaux

L6®gdb@e al uat i olesréasultgisrp®viseirastaiRsiqgu dune pr opstesle t i on d
recommandations concernant le programme a plusieurs parties prenantes clés. Cette

pr ®sentation, qui sera r®ali s®e di stance, Vi
finaliser les recommandations sur la base des échanges, en impliquant les principales parties
prenantes du programme en Tunisie. Une fois les résultats et les recommandations discutés, le

contenu des échanges sera intégré dans la rédaction du rapport final. Le rapport final prendra

en compte les échanges tenus lors de la présentation des résultats provisoires et de la
proposition de recommandations.

S €

Par conséquent, tous les acteurs impliqués dans le programme ont été pleinement impliqués
dans lamise eni u v retda validation de I'évaluation.

2.4.Limitesdef QS @I ktdaksirasR g G G Sy dzZt G A2y

Plusieurs limites ont été identifiées durant la phase de miseeni u v desl 6 ®v a | Ellea sonto n .
détaillées dans le tableau 8.

Tableawd: Limitesdet QS @ etdmsirdRXNf G G Sy dzZ GA2Y

Mesuresd 6 at t ®n u a

Pour | 6 ef f i laidecumeatation
relative au taux de réalisation du
La temporalit¢é du programme renvoie au dernier rapport
programme évalue Lbéanal yse d e ¢ intermédiaire datant de février 2021 et
renvoie a un do®valuation (  lesdonnéesbudgétaires mises a jour en
programme en cours | 6ef ficience) ¢septembre 2021. Le jugement sur
de mi se en mesure oule programme est | gef fi ci ence a ®t
moment de encoursde mi se en informations obtenues lors des
| 6®val uatio entretiens lorsque cela a été pertinent.
Cette limite a été atténuée.
Les données secondaires . . .
N La triangulation de données entre les
venantde!l 6 UNIn€ $ohtque ., . .
. . . différentes sources a permis de limiter
partiellement disponibles et o ~ -
. I 6 i mgural cta n aPowr bk @i@ehce,
comportent des missings . ) 2
Données secondaires des informations collectées lors des
partiellement entretiens ont permis de compléter
disponibles et | 6analyse des rapp
comportant des Par exemple, les données o o L
missings budgétaires existent, mais ne Cette limite a été atténuée a travers

Les bénéficiaires sont
confus.e.s quant aux
divers transferts q u 6

renseignent les décaissements

du programme q
31/07/2021 ce qui limite
| 6anal yse de | ¢

L6 ®q uwiéd eST bighalé a
| 6 ®qdiG ®wa | wradegeéu
de connaissances tres limité et
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| 6expl oitation de

entretiens

Une certaine attention a été portée au
timing des enquétes qualitatives afin
g u 0 e linteevisnnent de facon a



Limitation Description Mesuresd 6 at t ®n u a

recoivent, leur une grande confusion des coincider avec la réception des
provenance et leur ' bénéficiaires en rapport avec ' transferts et sans interférer surd 6 a u |
finalité ce qui limite | es di ff ®r ent s évaluations/enquétes conduites
leur capacité de  recoivent. simultan®ment af i
réponse confusion.
Cette |Iimite nbda p
confusion est forte dans les enquétes
qualitatives

Pour les entretiens téléphoniques
comme pour les Focus groups,| 6 ® q
déo®valuateurs a pri

pour expliquer son rble et son statut
LO®v alestperjud COest un risqu gg®valuateur s i nd

comme étant associée confront ® I 6 ¢ grande attention a également été
| 6UNI GHAS t ® ®op®r ateur . rpotée sur la confidentialité et

ce qui limite la capacité = envers lesquels lesrépondants | 8 a n o n y mat des r ®f

de réponse des ont témoigné une certaine  tavers une déclaration et/ou un

répondants, leurs = méfiance. Le caractére  formulaire de consentement.
réponsess 60 ¢rouvant i nd®pendant de
biaisées. parfois été mal compris.

Cette limite a été observée lors de
| 6enqu°te gual it
partiellement atténuée

Les délais initialement  En raison de la charge de travail

prévus pour  des travailleurs sociaux,ilaét¢ L 6®qui pe doé®val uat
' 6organi sat (difficile delesjoindre. Plusieurs n®cessaire pour | 60
conduite des FG ont travailleurs sociaux contactés a f ait part ~“MABdedl
été rallongés enraison n o ®t ai ent pas besoins doéintrodi

de la disponibilité des | 6 ®v al uati on e formalisations.
travailleurs sociaux pas disposés a appuyer| 6 ®q

pour contacter les do®val uati on LO®qui pe do®valuat
familles selon les introduction officielle du MAS. faire preuve de beaucoup de flexibilité,
criteres demandés et a notamment pour remplacer certaines
les regrouper dans Les locaux des administrations [ocalités.

leurs locaux en locales du MAS ne sont pas

respectant les régles toutes adaptés pour accueillir

sanitaires des groupes de discussion

L6 ®q ud o@v a |l a pris le acemps
nécessaire pour joindre les personnes
ressources pour les Klls, a fait preuve de
flexibilité pour les différents

Les personnes contactées pour
l es KII'S nd®ta
di sponi bl es el
| 6®t ai ent ne di

Difficultés a joindre
certaines  personnes
ressources pour les Klls

et / o uavoir d feur ) . changements des jours/heures de
. . | temps suffisant pour répondre =, . .
accord de participer a l 6ensembl e . réunion et pour la conduite des
évaluation . . entretiens dans des temps souvent trés
prévues dans le guide des KllIs
courts
Problemes liés a la Le niveau de vie des familles Il est difficile d 6 at t ®e usque.

réception des appels et = étant tres faible, leur acces a L 6 ®q Wid ®e a | uaaveilté; larsgue
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Mesuresd 6 at t ®n u a

Description

aux lignes une ligne téléphonique peut le remplacement d 6 uré@pondant de
téléphoniques des ' étre aléatoire et interrompu. | 6 ®c h aesttnécéssaioern appliquer
répondants Par exemple, ISTIS arencontré  tous les criteres pour conserver la
des difficultés pour contacter = représentativité désirée
certaines familles, leur numéro
de t ® ®phone
attribué. Le niveau de crédit
téléphonique peut également
entraver leurs capacités a
recevoir des SMS
Les familles
bénéficiaires ayant

participé aussi bien a
I 6 e nqgu artitative
que qualitative se sont
senties  submergées
par les appels
téléphoniques

Impossibilité  pour le
Chef doéoE£qui
rendre en Tunisie du
fait des restrictions de
voyage liées au COVID-
19

La conception et le
suivi des enquétes
statistique
fait partie intégrante
de cette évaluation
al or s qube
utilisées dans le cadre
de | appro
(quantitative et
qualitative)

La seconde vague de
| 6enqu°te
(des moins de 6 ans) a
été effectuée lors du
mois de Ramadan. La
troisieme vague de
|l 6enqu°te s
la premiére vague de
| 6enqu°te
réalisée auprés des
familles ont été
effectuées lors du pic
du Covid 19

Hormis les appels durant les
trois vagues

quantitative, 50 familles ont
également participé aux deux
vaguesdel 6 e n qualitative

Les enquétes statistiques ont
été réalisées par la société ISTIS
de facon indépendante. Ainsi,
| 6®qui pe do®va
été  impliguée dans la
conception méthodologique, la
supervision et le suivi des
enquétes.

Les données collectées ont pu
étre influencées par le contexte
caractérisant la période de mise
eni u v des enquétes, ce qui
peut conduire le répondant a
donner des informations

illustratives du contexte
particulier non révélatrices
ddbune situatior
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Les enquéteurs ont pris le temps de
bien expliquer aux familles contactées

|l e processu

S

compl

de les encourager a répondre aux

guestions

Le Chefd 6 £ g un i6me pu se rendre

sur pl ace

et

noéa

collecte de données (notamment aux
entretiens avec les informateurs clés).
Celui-ci a cependant maintenu une
communication fréquente avec| 6 ® q

|l ors de |

6 ®v al

Cette limite a été atténuée

uat i

Les experts statisticiens ont établi des
liens avec la société ISTIS afin de lever
certains points méthodologiques et

permettre ainsi de
 utilisati

on

maximiser
des

Les données propres au contexte

restent
el |l es

résultats selon des caractéristiques
contextuelles particuliéres. Lorsque cela
est pertinent,| 6 a n arkciss ce point.
Cependant, les données sont recoupées

par déautre

S

vagu

permettent d 6 a p p rlé8 ccarastéres
« exceptionnels> de certaines données
et, éventuellement, de les isoler lorsque

c 6 garttnent.

pertinent e
per mettent



L 6 e n g ustatistique

est limitée pour
désagréger les données
en fonction de
certaines
caractéristiques
importantes des
bénéficiaires: (1) le

genre concernant les
enfants, (2) le milieu de
résidence du ménage.

Nécessité de remplacer
le chefd 6 ® q auitepae
un désistement de la
part du c¢h
proposé initialement.

Suite a son

recrutement tardif, le

nouveau chefd 6 ®q
néa pas ®t

dans la méthodologie

de collecte de données,

dans | 6®1 abo
questionnaires et la

tenue des entretiens.

Description

Les questions de | 6 e n gna °
permettent pas de capter
dé®ventuell es
traitement entre les filles et les
garcons. Par exemple, en
pr ®sence doéenf
différents dans le foyer, si
certains  fréquentent  une
structure préscolaire et pas les
autres, on ne peut pas
connaitre le sexe de celui/celle
qui fréquente.

Les informations sur le milieu
de résidence des ménages
(urbain, rur al ,
eté collecté pendant| 0 eéieq |

Le nouveauchefd 6 ® q a étép
recruté aprés la validation du
rapport initial et la tenue des
entretiens qualitatifs aupres
des travailleurs sociaux, des
partenaires institutionnels et

de la premiére vague
ddoentretiens q
aupres des familles

bénéficiaires

42

Mesuresd 6 at t ®n u a

Les donn®es de | 6e
désagrégées en fonction du genre. En

cas déenqu°te su
faudrait, pour des questions relatives a
la situation individuelle, spécifier le
genr e pour chaque
concern®e. Cette téi
atténuée

Les efforts déintr
résidence dans les données de
|l 6enqu°®°te nodont p ¢

correctement les bénéficiaires dans les
di ff®rentes cat ®go
été possible de désagréger les données
selon le milieu de résidence.

Le chef d 6 ® g w iorgamisé plusieurs
entretiens avec les membres de
| 6®qui pe dodé®valuati
i miter | 6i mpact

tardif. Cette difficulté a été accentuée
suite a la complexité du programme en
termesddarchitectur e.

Cette limite a été atténuée mais a
nécessité un travail tres important du
chef de mission, rendu possible par la
tr s bonne collabo
de Plan Eval
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3. RESULTATS

Le rapport est structuré autour de quatre principaux critéres d'évaluation parmi ceux définis
par le CAD de I'OCDE : pertinence, efficience, efficacité et durabilité.

3.1.Pertinence

L 6 aysea édvalue si la conception et la théorie du changement du programme reflétent
adéquatement les objectifs et s'ils sont pertinents et adaptés a la situation des enfants pauvres
en Tunisie. La pertinence analyse également la complémentarité du programme avec d'autres
interventions du gouvernement et/ou des partenaires de développement pour répondre aux
besoins des enfants au niveau des transferts sociaux.

3.1.1. La conception da théoriedu changementainsi gude ciblagd? desenfants,sontils adaptésa la

stuation des enfants pauvresn Tunisie, deurs besoinquxdisparités géographiquest selonle genre
?

Les études menées depuis 2018, soulignent la nécessité de renforcer les aides destinées aux
enfants évoluant dans un contexte de pauvreté en Tunisie. La plupart d'entre elles ont été
commandées par 'UNICEF.®

[ S OAo6fF3aAS RSa& SyFTlryda NBLR2AS &ddz2NJ £ Sa ONARGSNBa
RQ! ARS | dzE CI Y IPNAFS)® qubcBnétifua 12 principazpr&gamme de transferts

sociaux monétaires en faveur des ménages pauvres tunisiens. Il est aussi le programme le plus

étendu en termes de population couverte et de diffusion géographique.*® Le ciblage des enfants

agés de 0 a 5 ans intégre également les bénéficiaires du programme AMEN social qui renvoie a

| 6Assi stance M®di cal e Gr at ui t arifs(ré&ddit& He soissuet I a (
RQK2 aLJ (I f »ddstinde 2 i populatsodpauvre et vulnérable. Les crittresd 6 ®1 i gi bi | i

42 Le ciblage renvoie aux modalités de sélection des bénéficiaires.

43 Ils 6 angtamment des études suivantes:La3 | NI yGA S RQdzyS It 20 GA2y L}Rdz2NJ £ S& Sy
impact et financementMinistére des Affaires Sociales, décembre 2019. Les Garanties du Socle National det€tion

Sociale : Faisabilité, Colt et Financemehtinistere des Affaires Sociales, aolt 2019. Impacts des mesures
d'enfermementCOVIBL9 surla pauvretédes enfanten Tunisie UNICEF, juillet 2020. Analyse de la pauvreté infantile en
TunisieUneapproce de privationsmultiples.MAS et UNICEF, 2014. Enquétepargrappesaindicateursmultiples(MICS6),

UNICEF, 2018. LaStratégieNationaled'Inclusion Socialet deLutte contrela Pauvretéen Tunisie Ministere des Affaires

Sociales, 2020.

44 Les criteres d digibilité du PNAFN reposent sur le méme systemed 6 ® 1 i gquelbd & $ ¢ i@®dicale graguite

(AMG1) octroyée par le systéme de protection social en santé, & savoir : le niveau de revenu du ménage,| 6i ncapaci t ®
de travail du chef du ménage et la présence dans le ménage de membres ayant un handicap ou une maladie
chronique, ce qui signifie que pr s de 90% des familles PNAFN
de sélection des familles bénéficiaires de | 6 A Ms@nt: un revenu annuel par téte ajusté ne dépassant pas 585 DT,

| 6i nc aptawiletd®l 6 e n s desumdmbres de lafamille,| 6 a b sde pee de famille,| 6 a b sde soatien

familial, | 6 a b sde eouverture des besoins essentiels, le handicap et/ou la maladie chronique d & unembre de la

famille, des conditions de vie d®grad®es. ||l nbéest pas n®cesss:
soit éligible, laissant une marge d 6 a p p r ®iséré&idnnaioerau travailleur social.

45 Le nombre de ménages bénéficiaires a augmenté de 100.000 en 2010 a environ 285.000 en 2019. Le montant du

transfert est de 180 dinars par ménage par mois. Un montant additionnel de 10 dinars par enfant par mois est

octroyé au ménage pour chaque enfant en age scolaire (6 a 18 ans) dans le cadre du Programme pour les Allocations

Scolaires (PPAS).
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66.

67.

68.

| 6 A MGnaséssaritetrevenu annuel et la composition familiale, dont le montant ne doit
pas dépasser le salaire minimum interprofessionnel garanti (SMIG) pour les familles de moins
de deux personnes ; 1,5 SMIG si la famille est composée de trois a cing personnes ; et 2 SMIG si
la famille est compos®e de plus de cing personrt
vulnérables parmi les vulnérables et de leur transférer le montant mensuel de 30 dinars par
enfant (groupe de 0 & 5 ans), des criteres de ciblage supplémentaires ont été appliqués auprés
des ménages AMG2 et des familles sans couverture sociale ayant au moins deux enfants entre
0-5 ans.*

Concernant! 6 ® qdedenre®le ciblage des enfants bénéficiaires est équilibré lors de la phase

de conception dans la mesure ou la proposition initiale identifie comme bénéficiaires du

groupe des enfants de 0 a 5 ans : 19 200 filles et 20 800 gargons et pour legrouped 6 e n fda nt s
6 a 18 ans: 140 650 filles et 149 350 garcons.*” Initialement prévu pour une période de 8 mois,

le programme visait & atteindre 40 000 enfants de 0 a 5 ans, ainsi que 290 000 enfants de 6 a

18 ans lors de la rentrée scolaire. Cependant, dés son démarrage, le programme a inclut 50 000

enfants de 0 - 5 ans en tant que bénéficiaires. Suite a une premiere révision du budget, ces
objectifs ont été revus a la hausse au mois de décembre 2020 et le programme a proposé
déint®grer 10 000 enf antansisS00POEhfa@@UNtotabliolsdeda at t ei ¢
seconde phase du projet (de juin 2021 jusqu'a juin 2022) le programme apermisd 6 i nte®gr er
000 enfants supplémentaires atteignant ainsi 116 000 enfants de 0-5 ans.*®

Selon un entretien réalisé avec| 6 U N | ikk& Fnportant de noter que 24 000 enfants qui
noé®t ai ent pas inscrits ° | 6®col e nodéont pas pu
| 6inscription dans un ®tablissement scolaire ®ta

La théorie du changement du programme est principalement basée sur I'hypothése selon
laquelle les capacités du gouvernement entermesd 6 i n v e s t dars ke eapital numain des
enfants au-dela de la pandémie de Covid-19 seront renforcées grace al 6 a pyprogramme a
travers| 6 a | | des r@dsdurces additionnelles au systéme de protection ciblant les enfants.
La théorie du changement se matérialise ainsi dans I'affirmation suivante :

1. Sien 2021, le Ministére des Affaires Sociales a amélioré ses capacités et ses outils pour
lafournitured 6 a | | oanaenfants dass le cadre des programmes PNAFN et AMEN ;

2. etsi, en 2021, le Ministére des Affaires Sociales a augmenté ses capacités et outils pour
augmenter| 6 a @ux sesvices sociaux pour les enfants vulnérables dans le cadre des
programmes PNAFN et AMEN ;

3. etsi, en 2021, le registre e t |l e syst me doéinfor nsantétablie de ge
sur la base de données robustes et des évaluations adéquates, des modeéles et des
stratégies de mise en1 u v wsoat renforcés par des décisions basées sur les faits ;

4. Alors, en 2021, le programme de transfert top-up temporaire servir)mami t i ger | 81 mp
socio-économique de la COVID-19 et augmenter | 6 a Gux sesvices sociaux de base
aux enfants vulnérables ciblés, en plus de contribuer & un environnement favorable

461 lagsiot de | 6application de | '"un des crlestfamilles gui reoatipasant s |
acquis de voiture depuis 2016 ou les familles qui ont acquis une voiture sans valeur significative ; les familles ayant

au moins une personne handicapée ; les familles ayant des enfants scolarisés ; le chef de famille résidantdans| 6 u n

des gouvernorats des r®gions int®rieures ou dans | 6une des
gouvernorats cotiers.

47 Project Proposal, July 2020, UNICEF Tunisia, p 12.

48 A partir de la rentrée scolaire du mois de septembre 2021.
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pour un syst me de protection sociale sensibl
permettant | 6investissement dans | e capital

69. Le tableau ci-dessous représente de maniere schématique la théorie du changement du
programme tel que présenté dans le document de projet et traduit dans le modele des
résultats :

TableaulO: Objectif,résultatet « outputs»

D 6 i2G21, les enfants les plus vulnérables en Tunisie sont protégés contre les
Objectif général/lmpact impacts socio-économiques négatifs de la Covid-19 et donnés la chance
équitable de développer leur potentiel complet

D6i ci 2021, |l es programmes de tran
| dpacnsocio-économique de la COVID-19 et augmentent |
de base des enfants vul n®r abl es
environnement favorable pour un systéme de protection sociale sensible a
| 6 e n fetrépandant aux chocs, permettant] 6 i n v e s tdans ls eapital |
humain

Résultat (Outcome)

Déici 2021, gr®©ce " des capacit®s et
Output 1 mécanisme de transferts pour les enfants des familles faisant partie des
programmes PNAFN et AMEN

D 6 2021, les familles avec enfants faisant partie des programmes PNAFN et
Output 2 . \ . .
AMEN ont un meilleur acces aux services sociaux

D 6 2021, le projet génére des données sur les codts de faisabilité,| 6 e f f

Output 3 et | 6i mpact potentiel igless i ntervent

700. Loaction de | 6UNICEF constitue un appui au Mini
programme d 6 u r gseutenusfinancierement par la banque publigue allemande (KfW) et par
le Ministére fédéral allemand de la Coopération économique et du Développement (BMZ). Le
Minist re des Affaires Sociales est | e partenaire d
l a r®alisation du programme. Lors de | a phase ¢
consulté les travailleurs sociaux et a réalisé des visites au sein des bureaux locaux des affaires
sociales. Le plan d'action du programme a été élaboré conjointement avec I'UNICEF, la KfW et
I'équipe du MAS. Il repose donc sur une élaboration collaborative des objectifs ainsi que des
activités décrites dans ce programme.

3.1.2. Lestransfertsmonétairesdéfinisdansle cadredu programmedevraientils permettre de répondre
efficacementiuxbesoinslesenfantspauvres?

71. Le financement proposé est suffisamment important pour atteindre environ 50%*° des enfants
de 0 & 5 ans enregistrés dans les bases de données existantes de protection sociale avec un

49KfW- Social Protection Proposal. 29 janvier 2021.
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72.

73.

74.

transfert monétaire de 30 dinars, ce qui, ajouté au transfertd 6 u r gdejarece par les familles
bénéficiaires du PNAFN®?, garantit le montant de I'allocation de 350 dinars par enfant/an®! ; et
15%°2 de la population totale d'enfants inscrits dans le systeme scolaire public. L 6 a pppruonet
de contribuer a la lutte contre| 6 a b asnothicera travers le retour a | édole de prés de 100.000
éléves par an (soit 5% du total).

Les simulations de I"étude de El Lahga et Hodges®® ont montré que la mise en place d'une

allocation annuelle de 350 dinars (Soit 30 dinars par mois) par enfant (agés de 0 a 18 ans) serait

suffisante pour réduire sensiblement la pauvreté. Cette étude a aussi démontré que sur une

période de 5 ans, une telle allocation aurait un colt inférieur & celui de la réforme des

subventions en discussion. Les simulations de I"étude de El Lahga et Hodges® ont permis
doéidentifier pr ®ci s®ment Il e montant de | 6all oca
enfants de 0 & 5 ans issus de familles pauvres dans lebutd 6 a t t ene meileus égalité des

chances et que ces enfants puissent accéder aux services sociaux de base et atténuer les effets

du COVID. Le montant de 30 DT dépasse le montant prévu dans la Iégislation tunisienne.®® Le

mont ant de | 6allocation de rentr®e scolaire de

préalables décrites au point 3.1.1.

Le montant proposé de 350 dinars par enfant et par année répond au critetred 6 a d ® g daast i o n

la recommandation 202 de| 6 ©,lquistipulequel 6 a | | poara&rfants devrait se situer « au

Y2AYA t dzy YADSldz YAYAYL§ RSTAOE at £t @DDK SYISY
f QSRdzOF A2y S I dzE a2Aya Si t i(gazS(b)). desd siBktiorsA Sya S
ont montré que, a ce niveau assez modeste, équivalent a un dinar par jour, une allocation

ciblant tous les enfants de 0 & 17 ans serait suffisante pour augmenter la consommation
moyenne dans | e d®cile | e plus pauvre de 11, 3 ¢
infantile de 4,8 points de pourcentage ( ¢ 6-@dird d 6 @imquieéme par rapport a son niveau de

2016).5

Le montant des allocations exceptionnelles du programme est de 30 DT/mois pour le ciblage
des enfants de 0 a 5 ans issus de familles pauvres et de 50 DT pour les enfants de 6 a 18 ans.
Sur cette base, le programme entend contribuer a renforcer les capacités de réaction aux chocs
du systéme national de protection sociale et constitue un essai pilote de création de

50 Actuellement, le systeme de protection sociale prévoit déja 10 dinars par mois par enfant pour les éléves de 6 a 18

ans. A cause de la pandémie, un décret de 2020 prévoit une prise en charge de 10 dinars par mois par enfant pour

tous les enfants inscrits dans les programmes de protection sociale PNAFN / AMGL1.

51Voir La garantie ddéune allocation pour ennieathUNKCEFeen Tuni si
Ministere des Affaires Sociales, République Tunisienne, 2019.

52Achievements to date - MAS-KfW-UNICEF Tunisia 8 February 2021

53 Lagarantied 6 un e a Ipduoles artffant® en Tunisie : faisabilité, colt, impact et financement, Ministére des

Affaires Sociales, décembre 2019.

54 |dem.

5510 DT par enfant et par mois.

566La recommandation 202 adopt®e par | 60IT en 2012, instaure qu
aux soins de santé et une sécurité élémentaire de revenu pour faire face aux besoins essentiels au cours du cycle de

lavi e, -adiedwantl 6enf ance, | 6 ©g e a cpersohneq haritapéesetlestchompenrs)etlal e s

retraite (source : Plan National d'Action de Riposte du Ministere des Affaires Sociales au COVID-19 en TUNISIE, Mars-

Juin 2020, p. 1).

57Co %t et financement des garanties du Socle National de Pr
Ao(t 2019, p. 13.
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75.

76.

77.

connaissances et preuves pour la conception et la proposition de la mise en1 u v Ipregressive
d'un mécanisme d'allocation universelle pour les enfants tunisiens.

3.1.3. Ledifférentsbesoinglesenfantssontils prisencomptedansle cadredesobjectifsdu programme?

Au niveau national, le programme est complémentaire aux objectifs définis dans le cadre de

| 6 adopt iStraégiel Matiohate Multisectorielle de Développement de la Petite Enfance en
Tunisie(DPE)®%® sur la période 2017-2021/25 définie en avril 2016. La finalit¢ estd 60 a s savante r

2025 et de maniere équitable, a tous les petits enfants en Tunisie et en particulier les petits

enfants vulnérables et défavorisés, des services intégrés de développement physique et
psychomoteur, cognitif, social et émotionnel a travers un cadre d 6 a ¢ domnaun, harmonisé et

fonctionnel. Elle est également alignée aux conventions et engagements internationaux ratifiés par

flI ¢dzyAdaAS y2GFYYSyld OSdzE NBft I GAFa | dBeM® A a R
Objectifs du Développement Durable (GfD30)%°

Le programme affiche une cohérence avec le Plan National d'Action de Riposte du Ministére des
AffairesSocialeau COVIEL9en TUNISIRuU niveau de | 6 A7x Extensiorverticaleet horizontaledu
{2aidsYS bliA2ylf RS tNRUSOGAZ2Y {20AFtS Y aras
exceptionnelles en faveur des familles pauvres et a revenu limité et celles en faveur des travailleurs

et des entreprises du secteur forméet axe renvoie a des mesures consistant notamment a

accorder une aide en espéce directe exceptionnelle au profit des familles pauvres et celles a

faible revenu.®*

Le programme s 0 i n dangla réforme du systeme de protection socfala travers la mise en

place des programmes, efficaces et équitables, de réduction de la pauvreté, des inégalités, et de

| 6excl uisailoenn sLobcun des objectifs vis®s est dodinst
Protection Sociale (SNPS) qui devraient assurer, a toutes les couches de la population en

particulier les plus vulnérables, | 6 a cguitable et de qualité aux soins de santé essentiels, et

les moyens financiers nécessaires pour acquérir les biens et services de premiéres nécessités

tels que d®finis 7 | 6®chell e national e. Le prog
protection sociale pour produire des connaissances et proposer la mise eni u v desréformes

structurelles et de réseaux de protection sociale pour lutter contre la pauvreté des enfants, y

compris le développement d'un socle national de protection sociale et lintroduction

progressive d'une allocation universelle pour les enfants agés de 0 a 18 ans afin qu'ils puissent

développer leur capital humain.

3.14. Dans quelle mesuree programmecomplétet-il les autres interventions du gouvernemegitdes
partenairede développemenpourrépondreauxbesoinglesenfants?

58 La petite enfance est définie de la préconceptional 6 @lg &ans.

59 Il s 6 adg la tonvention relative aux droitsde | 6 e n(fl adnQb s eyénérale 7idoCGRC L 6 e x ® aesdroits ae

| denfant dans | a petite enf an egsennes Hdndicapées {CDEH),tlai Conventibe sur ld8r oi t s de
droits des personnes handicapées, le Cadred 6 a cde Dakar pourl 6 ® d u poarttouso n

60 1ls 6 apgécisgément de la réalisation des cibles 4.2, 2.2 et 16.2 des ODD.

61 Plan National d'Action de Riposte du Ministére des Affaires Sociales au COVID-19 en TUNISIE, Mars-Juin 2020, p. 6.

62 Réforme développée par le gouvernement tunisien dans le cadre du plan de développement quinquennal

couvrant la période 2016-2020. Cette réforme traduit les engagements pris dans le cadre du contrat social, signé le

14 Janvier 2013 avec les partenaires sociaux.
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79.

80.

81.

Le programme compléte les transferts sociaux directs et indirects déja existants dans le cadre
de la protection sociale tunisienne (PNAFN, AMG1, AMG2 et CNAM) visant a atténuer les
impacts socio-économiques de la pandémie de Covid-19 et améliorer I'accés des enfants
vulnérables ciblés aux services sociaux de base.

Au niveau des programmes nationaux, le programme contribue indirectement a la Stratégie
nationalepour I'autonomisationéconomique etsociale des femmes eles fillesen milieurural 2017

HNHN Rdz aAyAaGd8NB RS I CcSYYSz RS fF ClFLYAftfS:
L'autonomisation sociale : lutte contre I'abandon scolaire, accés au travail décent (égalité de

salaire, couverture sociale, travail et transport protégés), le rapprochement et I'amélioration des
services de sant® de base et de sant® de |l a m r €
données et des statistiques selon le genre et le milieu géographique et leur intégration dans
I'élaboration et I'évaluation des plans de développement. Le programme est aligné sur le Plan
{GNF GSTAAdzS {SOG2NAMBEN RBAzt QA REzZDG § NBtyr RS ed ®c R dx®@Ib{]
spécifique « concréth a I G A2y Rdz LINAYOALIS RS fQSljdzAdisS»Si R
Enfin, £ S LINPINI YYS AQAYAONRG RlIya Q! 3SyRlFI«Nenon RS
Laisser Personne de Cétéet plus particulierement au sein de celui-ci le « Programme National

RQ! ARS I dzE CI Y aduitp&raet desstr@rfarts man&aims Sidects aux pauvres.

Au niveau des Nations Unies, le programme est en ligne avec les priorités du gouvernement telles
que définies dans IPlan Cadre d 6 A iauddéveloppement pour la Tunisie sur la période 2015-2019

Sy OS ljdza 02y OS NgPotedtidhisdeisle ei acded dnBtable hutzServioes sociaux de
qualité®® », du Programme de coopération avec I'UNICEF et du plan national de réponse a la
pandémie de OVID19. Amiveau des Objectifs de Développement Durable, le programme est aligné

surl 60OD®D:aSUGNBE Sy dzdzNBE RSa aeaiasySa Si RSa YSadz
niveau national pour tous, y compris les planchers, et d'ici 2030 assurarourerture substantielle

des pauvres et des personnes vulnérables niveau du Planadre des Nations Unies pour l'aide au
développemen{20152020)pourla Tunisie le programme est aligné sur le résultat2.3de 'TUNDAF

. Protection sociale et égalit¢[dOO8 & | dzE &ASNWAOSE &2 Ollek gubipes Ay a A
vulnérables ayant des besoins spécifiques bénéficient d'une protection sociale et judiciaire
conformément aux engagements pris par la Tunisie dans le cadre des traités et conventions
internationales sur les Droits de 'Homme et I'égalité de gend@ niveau du Programme de pays

de I'UNICEF pour la Tunisie (2015-2020), le programme est aligné sur le résultat3: D'ici2020,le
programme de pays est géré et soutenu efficacement pour améliarezrsponsabilité des systemes

envers les enfants et les adolescents et le résultat -300es modeéles de financements publics
innovants sont disponibles pour augmenter les investissements dans le capital humain.

Le programme est jugé tres pertinent pas lamilles bénéficiairedans la mesure ou les enfants

de moins de 6 ans ne bénéficientd 6 a u @llocaton permanente. Latendanceglobalerésultant

RS tQSyljdzsGS ljdzZ ft AGFGADBS RSY2YGUNB [jdzS fSa o60SyST¥
Les entretiens démontrent que le travail des travailleurs sociaux est apprécié mais que les aides

63 Plan Cadre d 6 A aulDéveloppement Tunisie sur la période 2015-2019, UNICEF, mars 2014, p. 7.
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82.

83.

84.

délivrées sont limitées. Cette tendance® est également observée au ni veau de | den
statistiqgue pour chacune des deux <cat®gor-ies de
dessous :

Figurel : Proportionde ménagedénéficiairegglobalementsatisfaitsvisa-visdu
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programme

Le taux de satisfaction global auprés de chaque catégorie de ménages a augmenté entre la 1°¢
et la 4™ vague pour atteindre 77%°% pour les ménages AMG2 et 78% pour les ménages PNAFN
en vague 4, soit une augmentation respective de 11 points sur la période considérée.

La baisse du taux de satisfaction entre la 1% et la 2" vague pour les AMG2 serait un effet du
Ramadan. Face aux fortes exigences de consommation de cette période, le montant de
| 6 al | peataite seagetrouver trop faible pour satisfaire les besoins du ménage.

Sapertinence peut ®galement sbappr®cier au regard de

étre par ses
Source MASUNICER021,S ¥ |j dzs i S dansletapBathiinfaiNdesenfants
gracea un systémede protection socialedurableet A y Of dza A T £

bénéficiaires. Deux questions du panel permettentd 6 i | | ust r e r«awccewss désaesuo i n s
derniers mois, es©OS 1j dzS @2dza SG @2a Sy¥Fryida | ST Sdz 0S4&az2
autres services sociaux»?t « au cours de la semaine derniére, combienja&s vous vous sentiez

Ay Ol LI 6f S Re@tredidivieNBiaiie $. Septddnéfigiaires de | 6 A MsGralix (67% en

vague 1) estiment q u 6adntlea besoin d 6 a ¢ c @xisemwvices de santé ou autres services

64 Les données restituent les réponses a la question « Quel est votre degré de satisfaction global vis-a-vis de ce

programme ? ». Les satisfaits regroupent les réponses « tout a fait satisfait et plutot satisfait » ; les insatisfaits

regroupent les réponses « plutdt insatisfait et tout a Fait insatisfait ».

65 Pour la totalité des tableaux présentés dans la section « Résultats » de ce rapport, la source de données renvoie a

Il a conduite dbéenqu°tes de panel t ® ®phoni ques (3 vagues) r
alimenter les réponses aux questions évaluatives du programme.
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85.

86.

sociaux au cours des deux derniers mois. Malgré un fléchissement en vague 2 et 3
(respectivement 63% et 59%) cette expression de bes
s 6 eéaffirmée en vague 4 avec untauxde 69%.L 6 e x p r dudbesoinadd a caux services

sociaux est encore plus forte pour les bénéficiaires du PNAFN p u i s ¢gonbhuit ssr dix dans

ce cas (78% et 80% respectivement en vague 1 et 4).

Le programme est ®gal e me rvéntior derapBar®uedordialé domt - I 61
I 6 o b ¢skde fournir un soutien en especes aux ménages pauvres et vulnérables touchés par

la pandémie de COVID-19 et de contribuer au renforcement du systéme de protection sociale

en Tuni sie. L 6 i na atrbuee une Bllocationceaceptianselle eaux ménages

inscrits dans la base de données du programme AMEN social. Pour les ménages vulnérables

bénéficiant uniquement de la carte d'assurance maladie subventionnée du programme AMEN

Social, la Banque Mondiale verse une allocation exceptionnelle de 300 DT.

En définitive, le projet objetde| 6 ® v a lvigedes é&mes objectifs que d 6 a u pragmremes
proposant des solutions pour garantir le bien-étredes f ami | | es en chdur ge de
développement de leurs enfants.

EN RESUME i PERTINENCE

1 Toutes les activités sont pertinentes par rapport au contexte national.
Le programme vise a répondre aux besoins des enfants dans un contexte de pauvreté.

9 Les transferts monétaires proposés pour le groupe des enfants de moins de 6 ans et
pour le groupe des enfants de 6 & 18 ans sont fondés sur des études et congus de
maniére appropriée pour répondre aux besoins des groupes cibles.

9 Le programme est complémentaire aux autres programmes de transferts sociaux et
s Otégre dans la stratégie nationale de la réforme sociale ainsi que dans la Stratégie
Nationale Multisectorielle de Développement de la Petite Enfance en Tunisie.

T La pertinence du programme est ®galement per-ue
statistique montrant qudune partie importante de b
d 6 a caux services sociaux de base.

=
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3.2.Efficacité

87. Ce critere explore les écarts éventuels entre les résultats obtenus et les résultats recherchés de
l a mi se en 1 uvharmoniséa tuRpggr®rene, ed la sélection des enfants, de
| 6ut i deil dat i etded tdiaa ® qdesptocessns opérationnels (la sensibilisation des
communautés et des bénéficiaires, l'inscription, les paiements et le mécanisme de plaintes et
de retour d'information). L 6 e f f dedaaépande & programme aux besoins des enfants peut
aussi sOappr®cier au travers | 6analyse des comp
développement du capital humain. Certaines questions®* de | 6 e nqu °ltdennedten Pane
éclairage sur ces comportements. Elles portent notamment sur la fréquentation de structures
pr ®scol aires, | 6acc s aux services de sant ®, |
| 6am®l i oration de | 6alimentatdoehfi Oanist ®,e Ic@G®qei
entre les genres sont pris en compte lorsque les données désagrégées sont disponibles.

3.2.1. Lesrésultatsobservablesiu programmesontils cohérentsavecles résultatset effets escomptés? Les
liensentre le programme Ja communicationet la gestiondescaspar lestravailleurssociauxétaientils
efficacegatténuentilsleseffetsdeschocgpourlesbénéficiairesy

88. Au niveau des visites réalisées par les travailleurs sqclausonstat des entretiens qualitatifs
démontre que les visites sont jugées trop rares par les familles interviewées alors que les
assistants sociaux sont plus souvent en communication avec ces derniéres (principalement a
travers des contacts téléphoniques) : « Les travailleurs sociaux téléphonentréon mari, mais ¢a
FIEAG RSdzE | ya |[jdzQAf & » Y aufre fdmiille thehiionnedetrd enNdhtad® dz A & A
réguliérement avec le travailleur social : «dzy'S | aaAradlyidS a20A1FfS YQI LILIS
Y2Aa LJ2dzNJ @2 A NJ & iffisdnt@ ohpase Yoy d dz®inf, S | Qas qauoi | est
important par les familles pour le suivi des allocations. |l peut également constituer un soutien
moral : « L'assistantesociale est au courant de tout, apporte un soutien moralet fait bien son
travail. » En plus des SMS envoyés, on note également une intervention significative des

travailleurs sociaux qui appell ent directement
disponible. Cependant, il est important de souligner que le nombre de visites a diminué au
cours de | a mise en Tuvre du programme, ce qui

présentée dans la figure ci-dessous :

Figure2 : Proportionde bénéficiaireayantrecula visite ou cherché aencontrerun travailleursocial

PNAFI AMG2
Eyvaguel Evague?2 Hmvagie3 Hvagued

45,0
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aucoursdes12 derniersmois(Panel0-5 ans)

Source MASUNICER021,enquéted L y @darslé dapithihumaindesenfantsgracea unsystémede protectionsociale
RdzNI 6t S SO Ay Of dzaaTé

Pour les enfants de moins de 6 ans, les entretiens qualitatifs réalisés aupres des travailleurs
sociaux soulignent que | 6une des forces du prog
visites auprés des familles en début du programme. Ceci est démontré a travers les résultats de

l a premi re vague depodrzemomudet6 @ans (graghigue iciicantre). v e
Cependant, le taux de visite chute lors de la seconde®” et de | a troisi me vague.
travers les mesures prises dans le cadre de la crise de la Covid 19 qui ont contraint les
travailleurs sociaux a réduire les visites dans le contexte de crise sanitaire. A la quatriéme vague

le nombre de visite est remonté pour les PNAFN (32%) alors g u festd toujours assez bas pour

les AMG2 (19,4%). La baisse du nombre de visites est également vérifiée pour le groupe de
bénéficiaires ayant des enfants de 6 a 18 ans (panel des 6-18 ans). Pour les familles PNAFN, le

taux de visites est de 45% lors de la premiere vague puis chute a 18.4% lors de la seconde
vague®®tandis g u ést réspectivement de 40% et de 26.2% pour les familles AMG2.

Une analyse des disparités entre bénéficiaires montre que les visites sont plus fréquentes dans

le District de Tunis que dans la plupart des provinces. Pour les bénéficiaires AMGZ2, le taux de

visite des travailleurs sociaux en vague 3 (enquéte des moins de 6 ans) est de 31% a Tunis alors

quodi l est inf®rieur ° 29% dans | es auOues,de r ®gi or
Centre-Ouest et le Sud-Est. Pour les bénéficiaires PNAFN, le taux de visite a Tunis reste le plus

élevé, méme si les écarts sont moins forts. Pour la vague 3, le Sud-Ouest affiche | 6 desitaux

les plus proches de Tunis ; mais cela pourrait étre un rattrapage des travailleurs sociaux

puisque les taux de visites étaient les plus bas dans cette région lors des vagues précédentes de

|l 6enqu°te : " la vague 1 il ®tait de 30% pour 1| es D
autres régions) et 20% pour les AMG2 (contre 25% a 42% pour les autres régions). Pour cette

région, la tendance se confirme a la vague 4 ou le taux de visite est| 6 desiplus élevés pour les

PNAFN (35% contre 32% pour | édensemble des r®gions) .
expliguer, en guaistticideTunid. davant age

Il n 6pas été possible de faire une analyse comparative des milieux de résidence (urbain, rural
ou mixte) parce que la variable correspondante ne semblait pas d 6 a sb®rmme qualité®.

Une analyse, toutes choses égales par ailleurs, mont re que |l e fait dodéhabit
donne moins de chance de bénéficier de la visite des travailleurs sociaux. A la vague 3, ¢ 0 des t

cas notamment du Nord-Est, Centre Est et Centre Ouest. La chance relative de bénéficier de la

visite des travailleurs sociaux évolue dans le temps : en vague 1 elle était plus élevée pour les

67 Il faut rappeler que la seconde vague de | 6 e n qquahtitaive a coincidé avec le pic de la troisieme vague de la
COVID-19 en Tunisie (soit juillet 2021).

68 Les données statistiques de la troisieme vague ne sont pas disponibles au moment de | 6 ®ati@nlpour le groupe
des enfants de 6 a 18 ans.

69 En constatant une distribution peu vraisemblable de la variable « milieu de résidence » nous nous sommes

adress®s “~ la soci® ® | STI'S, en charge de | 6enagenttlaseésenpour de m;
milieu mixte contre 95 en rural et 219 en urbain). s 6 eagété que cette variable avait été ajoutée aux données de

| 6 e n capdrtir ddun fichier externe qui classe les délégations selon le milieu (urbain, rural ou mixte). Il s'agit d'un

classement réalisé a partir des données de I'INS. Pour pouvoir revenir a la séparation initiale par milieu, il fallait

descendre au niveau du milieu (Imada) qui est le plus fin découpage administratif en Tunisie. Saufque ISTISn 6 av ai t

pas les informations requises sur le secteur de résidence ou le classement des secteurs par milieu.
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régions Sud-Est, Sud-Ouest pour les deux catégories de bénéficiaires. Il convient de noter que la
région Nord Est est de fagon persistante proche du district de Tunis en termes de chance de
bénéficier de la visite de travailleurs sociaux.

Les ménages avec un membre en situation de handicap ont plus de chances de bénéficier de la
visite de travailleurs sociaux. Ce résultat est particulierement robuste pour les bénéficiaires de
| 6 AMQ2 s estvérifiélpour toutes les vagues. Pour les bénéficiaires du PNAFN, la chance
de visite des travailleurs sociaux est plus élevée, mais pas toujours de facon significative. En
vague 1 par exemple, 47% de ménages bénéficiaires AMG2 ayant une personne en situation de
handicap ont recu la visite de travailleurs sociaux contre 26% pour les ménages sans personnes
en situation de handicap. Ces proportions sont respectivement de 45% et 38% pour les
ménages PNAFN. En dehors du handicap, les caractéristiques individuelles des bénéficiaires ne
semblent pas influer de facon significative sur les visites des travailleurs sociaux, que ce soit le
genre du chef de ménage, son niveau d 6 ® t ou ld tille du ménage.

Lébengqgu°te gqual it atdégne e cannamsance de® détils eelatifs @ux allocations
F2d2NyASa £t GNIXY@GSNE S LINPAINIYYS RS {Qgtdins/ 9CX L
travailleurs sociaux ne sont ainsi pas en capacité de fournir les informations nécessaires aux

bénéficiai r e s, l i mitant ai nsi | eur ritl e déorientati
mangque de communication entre le niveau central et le niveau local.

La communication, notamment par SMS consiste en une forme de suivi des bénéficiaires

permettantd 6 aédxripri 6 e f f du pregrainrme®@u niveau du versement des allocations mais

®gal ement du d®vel oppement des enfants et de | 06
guestionnaire renseigne sur | a r ®celadegtionad e tr o]
cours des 30 derniers jours de SMS ou de la communication sur le développement des enfants et les
a2Aya t | LILJ2dNIn@ndJdels ankéQ S¢/tF | ¢ G a uld réceptiop au coursgdes 30

derniers jours des SMS ou de la communication sur les procédereéclamations> et enfin les

SMS informant de |l a disponibilit® de | 6allocatic
réclamation est particulierement faible. Elle varie de | 6 o ded2% & 4% pour chacune des deux

catégories de bénéficiaires et chacune des vagues de panel. Ce faible taux témoigne soitd 6 u n
faible nombre de situations susceptibles de r®
travailleurs sociaux a identifier ces situations.

Pour ce qui est des SMS ou de la communication relative au développement des enfants et a
leurs soins la fréquence est trés variable selon la vague du panel avec des niveaux comparables
entre les deux catégories de bénéficiaires PNAFN et AMG2. Del 6 o ded2@%een vague 1 il est
passé a plus de 40% en vague 2 avant de baisser autour de 30% aux vagues 3 et 4. Le faible taux
envague 1 peuts 6 e x p bar lg faitque le programme avait débuté peu de temps avant. De
méme, apres avoir atteint un certain nombre de ménages en vagues 1 et 2 les travailleurs
sociaux ont pu estimer en vague 3q u O D ® paa nétessaire de rappeler certaines personnes
déja contactées.

Lors de la vague 1, la réception de SMS sur le développement des enfants et les soins était
particulierement faible dans le district de Tunis pour les bénéficiaires AMG2 (4,2% contre 13% a
25% pour les autres régions). En revanche, pour les bénéficiaires PNAFN le taux de réception de
SMS ®tait comparable ™ dobéautres r®gions. Pour | €
entre Tunis et les autres gouvernorats en ce qui concerne les envois de ce type de SMS.
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98.

99.

100.

Toutefois le Nord-Est et le Nord-Ouest se distinguent avec de taux de réception de SMS
particulierelment bas (respectivement 5% et 8%) pour les bénéficiaires du PNAFN.

Contrairement a la visite des travailleurs sociaux les ménages avec une personne en situation
de handicap ndont pas plus de chance de
enfants ou a la disponibilité del 6 a | | &rravaniche,rune analyse toutes choses égales par
ailleurs montre que les chances de recevoir un SMS sontd 6 a u plus grandes que le niveau
d 6 ®t dutkleebde ménage est élevé. Méme sila différence n 6 epastsignificative pour toutes
les vagues de panel, la tendance est suffisamment marquée pour conforter ce résultat. Ce
résultat pourrait refléter davantage la capacité des moins instruits a recevoir les messages que
la capacité d 6 e nde aes messages par les travailleurs sociaux. Il est aussi vraisemblable que
les personnes illettrées recevant un SMS ne puissent pas le lire. La proportion de bénéficiaires
qui disent avoir recu de SMS sur la disponibilité del 6 a | | augneenté de facon progressive
avec | e niveau do6®tudes du chef de

m®nage.

recevoi

Pour

bénéficiaires estimantqu 6 i | recu derSMS informant de la disponibilité del 6 al | wvadeat i o n

chez les PNAFN de 50,5% pour les analphabétes a 87,9% pour les chefs de ménage qui ont
atteint un niveau secondaire ou plus. Pour les bénéficiaires AMG2, ces proportions sont
respecti vement de 70, 4% 90, 7% (tableau 9).
conforte ce résultat en montrant que les chances de recevoir un SMS augmentent
significativement avec le niveau d 6 ® t paletautes les vagues d 6 e n qeti four ehacun des
deux catégories de bénéficiaires (PNAFN et AMG2).

Au niveau de la réception des SMS informant la disponibilité del 6 a | | des entretieasnont
souligné le fait que certaines personnes pouvaient ne pas avoir assez de crédit pour recevoir un
SMS.7 Les entretiens qualitatifs mentionnent également des cas de pannes du téléphone. Il est
également précisé que les opérateurs de téléphonie mobile offrent un crédit gratuit a I'achat de
nouvelles cartes SIM, ainsi les ménages pauvres et vulnérables ont tendance a changer souvent
de numéro de téléphone pour réduire leurs colts. « La carte SIM avec laquelle les bénéficiaires
sont enregistrés au MAS est connectée continuellement afin de vérifier siles messages ont été
recus »information non confirmée.

Cerésutat montre | 6i mportance de | a
moyens plus accessibles aux personnes il
SMS sur la disponibilité del 6 a | | apmeadugmemé entre les vagues 3 et 4. Pour autant la
situation s 6 enattément améliorée pour les ménages analphabétes aussi bien pour les PNAFN
(de 55,4% a 62,1%) que pour les AMG2 (de 71,7% a 80,5%). La tendance de réception sur cette
période est plutdt a la baisse pour les plus instruits.

Tableaull: Proportionde bénéficiairesayantrecu unSMSnformantde la disponibilitéde
fQrftt20riA2y asStz2y

PNAFN AMG2

Vague Vague Vague Vague Vague Vague Vague Vague
1 2 3 4 1 2 3 4
Ensemble des
ménages 72,5 76,1 69,6 715 84,5 88,6 84,2 84,7
Analphabéte 50,5 54,7 55,4 62,1 70,4 72,1 71,7 80,5
Primaire 71,2 74,3 67,1 73,1 83,2 87,8 84,4 84,2

70 Information mentionnée lors des entretiens qualitatifs.
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101.

102.

103.

Collége 78,8 83,4 73,3 66,5 86,2 86,3 82,3 82,1

Secondaire ou plus 87,9 92,6 84,9 76,3 90,7 98,4 90 89,5
Source : MAS-UNICEF, 2021, enquéte & | n v dassteicapital humain des enfants grace a un
syst me de protection sociale durable et inclusif38

Dans les entretiens qualitatifs, les difficultés sont peu marguées concernant le retrait de
fQlftf20laaA@yande majorit® des familles, lorsqube
| 6al | ,0d ®1p ir mraude difficultés pour retirer | 6 a r ggisenfdit principalement dans les
bureaux de poste.’* On note dans quel gques <cas, l 6intervent
travaillant a la poste ou intervenant aupres du bureau de poste pour faciliter le retrait de

| 6al | ocat i onciestlefiectueaau bureauedé poste, le probléeme mentionné est les

longues filesd 6 a t tCette preblématique est récurrente dans les entretiens qualitatifs et est

identifiée comme une difficulté lors de la crise du Covid 19 qui a été particulierement sévére en

Tunisie.”? En effet, les flux importants de personnes dans les bureaux de poste ont
potentiellement contribué a restreindre | 6 a ade cersains bénéficiaires de peur de contracter

le virus, ce qui, dans ces cas précis, a constitué un obstacle auretraitdel 6 al | ocat i on.

Au niveau de la communication, une vidéo générale a été produite en septembre 2020 pour

promouvoir le programme et a été publiée sur le site Internet du Ministére des Affaires Sociales.

Une vidéo a également été produite a cette méme période pour promouvoir la rentrée scolaire,

et a ®t® publi®e sur | a page Facebook de | " UNICEF.
2021, précise que plusieurs autres matériels de sensibilisation, dont des affiches et des vidéos

visant & promouvoir l'importance de I'éducation, ont été élaborés ou sont en cours
d'élaboration.” Au niveau de la connaissance du programme, il semble que certaines familles

ayant des enfants de 6 a 18 ans pourtant éligibles mais non b®n®f i ci aires noc
demande car elles noéo®taient pafsQRylj desolus aldity Sfu Ipc
YSYIl 3Sa !a9b {20Alf O0SYSFAOAFIANBA RQdzy LINBIANI YY!
I dzZLINB & RS & 0 S ypgstinsoileurs dhfardts dgny &l ywal | dz LIN2RINF YYS RC
rentrée scolaire 2020 ou bénéficiaires dont la demande a été refusée (juillet 36ag)des trois

quarts des personnes interview®es (soit 178 per
entendu parler de | 6al |l oc atréntuée scolare Z020aCeuxequi | 6oc
connaissent ce programme, indiquent, dans une proportion de 80% (soit 44 personnes),qu 6 i | s

ont appris | 6existence dobébune al fFlarerdréeisemlairedex cept i C
bouche a oreille (par leurs proches/ voisins). Ceci démontre que pour ces familles, les
campagnes doéinformations sur |l a disponibilit® du

Toutes les familles mentionnent la scolarité comme une priorité pour leurs enfants. Les
entretiens qualitatifs ont montré que les familles ne souhaitaient pas que les enfants quittent

| 6 ® etauiedorsque cela devait étre envisagé, ce ne pouvait étre le cas que lorsque tous les
moyens avaient été épuisés. Cela est exprimé par le témoignage suivant : « j'ai di choisir entre

ma fille qui n'a jamais passé un jour en maternelle, et mon fils qui est en troisieme année primaire.
J'ai choisi ce derniek’argent esairrivé, je lui aacheté toutedesfournitures et les vétemerstdont il

71Pour | 6 abtntemantlésierdants de moins de 6 ans, le MAS a privilégié le mandat postal qui consiste a
retirer | 6allocation au bureau de poste.

72 Le 14 juillet 2021,1 6 Or g a rMorglialé de taBanté a annoncé que la Tunisie avait battu le record des décés
dus a la COVID-19 en Méditerranée orientale et en Afrique, enregistrant le bilan le plus lourd de la région.

73 Rapport de mise en T u v rfévrier 2021, UNICEF, p. 21.
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104.

avait besoin. Ma fille n'a rien ew La fréquentation des structures pré-scolaires varie selon les

vagues de panel, avec peu de différence entre les bénéficiaires PNAFN et AMG2 : elle concerne

sept ménages sur dix lors des deux premiéres vagues (63% a 70%) et atteint neuf sur dix lors

des deux derniéres (81% a 88%). La forte augmentation du taux de fréquentation préscolaire

entre la 2°™ et la 3°™ vague peut étre attribuée, en partie,al 6 i n cdu pregtammoenL 6 des

moyens dbéaction du pr tagocormmnictiorcead la sensbilisatioredes ¢
parentspardesact i vi t ®s de communication pour | 6®ducat|
petite enfance et ses différents aspects, surl 6 i mp odutewmur &le 6 ® etdalfréquentation

scolaire ». Les structures préscolaires offrent un cadre approprié de développement de la petite

enfance. Les parents sensibilisés surl 6 i mp ode ta patite @nfance seraient plus enclins a
inscrire leurs enfants dans ces structures.

La fréquentation des structures préscolaires est généralement plus forte dans le district de
Tunis que dans les autres régions. A la vague 1, le taux de fréquentation préscolaire est de

73,4% pour | es m®nages PNAFN de | a capitale alo
régions est de 69,5%, soit un écart de quatre points. Pour les vagues suivantes le taux de
fr®quentation pr®scolaire augment e, mai s | 6®cart

davantage pour atteindre douze points en vague 3, voire seize points en vague 4 ou le taux de
fréquentation est de 100% dans le district de Tunis. Pour la région Centre-Est, une
augmentation notable a été enregistrée de la vague 3 a la vague 4 (de 59,5% a 85,5% de
fréquentation). Le constat est a peu prés le méme pour les ménages bénéficiaires AMG2

(tableau 12), sauf pour la région Centre-E s t . L 6 a resadhoses @galesopar ailleurs ne
permet pas de confirmer cet avantage du district de Tunis. De méme les caractéristiques
individuell es nbéapparaissent pas comme des fact

structures pré-scolaires.

Tableaul2: Propation desménagesénéficiairesdont un enfantde 3-5 ansa fréquentéau coursdesdeux
RSNYASNE Y2Aa dzyS &iNHzOGdzNB LINB&aO2ft | ANB 063 NRSNXA

PNAFN AMG2

Vaguel Vague2 Vague3 Vagued Vaguel Vague2 Vague3 Vaguet

igsnzg:'sdes 69,5 69,1 80,7 84,4 69,8 63,4 81,7 87,7
REGION
?Lﬂgdde 734 75,3 92,5 100 95,1 74,9 87.1 94,3
NordEst 833 75,8 96,4 95,8 87,8 51,4 88,1 88,2
Nord-Ouest 78.4 54,4 60,7 76,5 90,3 85,1 76,7 88,9
CentreEst 50,6 64,5 59,5 85,5 83,1 614 89,2 878
CentreOuest 52,8 753 91,1 80,3 49,2 481 74 81,9
SudEst 83,6 63,2 90,7 85,4 70,9 84.4 92 92,6
SudOuest 82 72.1 89,6 85,7 71.9 735 92,6 95,3

Source : MAS-UNI CEF, 2021, enqu°te alnvestiggradeanrssysteme de prgtéctiom | humai n d
sociale durable et inclusif8

3.2.2. Quelssont leseffets (Amélioratiorde conditions devie des /avantages pour lesnfants) observés
suite a la réceptiondestransfertsmonétaires: pour le groupede 0 a5 ans: nutrition (qualité, guantité
et diversitédesaliments)et lessoinsde santé: pourle groupede 6 a18ans: retouraf QS 02 f S
o0 f QA Vv étlanéhubdiatiofsgblaire)?
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105. Au niveau des entretiens qualitatifs tenus aupres des familles, les réponses obtenues au
qguestionnement ¢ o nooabservéemd non dé & Bit®dtion de vatte famille et
des enfants plus particulierement illustrent, pour les deux groupes de bénéficiaires, une

am®Il i oration - travers | 6achat et | e pai emen
f QI f A Y QlgdtdlaisatiéngeEenfantsetat Q| deknkdicamentsD 6 a ples erdretiens

qualitatifs réalisés aupres des familles, pour les enfants de moinsde 6 ans,| 6 a |l | peoreett i o n

I 6 a ¢ hdertréeddatimentaires (biscuits, yaourts et lait) ainsi que des fournitures scolaires et

des m®di cament s. Pour |l es familles comportant
®gal ement wutilis®e pour | dachat de couches ainsi qgu

groupe des enfants de 6 8 18 ans, en plus des dépenses précédemment mentionnées, il est
spécifié le paiement des frais de transport afin que les enfants puissent se rendre dans les
établissements scolaire€e dernier constat estd 6 a u plug important pour les familles dont la
résidence est éloignée des établissements scolaires comme le relate une famille habitant a 40

km du lycée : « ¢ca colte 150 DT pour payer le transport d'un enfant pour aller au lycée. L'allocation
n'est pas suffisante. Je dois beaucoup d'argent au chauffeur de louage. Il emmeéne les enfants
gratuitemental'écoleet je nele paiequ'unefoisparan.»

106. Il ressort des entretiens que les moyens des bénéficiaires sont limités pour subvenir aux besoins du
ménage et notamment aux dépenses alimentairé®rs de la premiére et seconde vague
d 6 e tieng gaalitatifs auprés des familles, certaines précisent que les produits comme les
biscuits et les yaourts sont devenus trop chers.™ Ceci constitue une résultante de la pandémie
qui s & dradtite par une précarisation des ménages vulnérables a travers une inflation des prix
des denrées alimentaires parfois cumulée a la réduction de revenus des ménages. Une famille a
pr®ci s® quobelle nbavait pas ® ® en mesure dobéacheter
qued 6 a uanrnertionné q u 6 ere poavaient pas féter| 6 Aanslla mesure ou leur niveau
de ressources ne permet pas de satisfaire aux usages.””L 6 a | | @ cepdndant joué un role
i mportant dans | 6am®lioration de |l a qualit® de
bénéficiaires PNAFN sur dix estiment que la qualité de la nutrition des enfants s 6 eaméliorée
depuis g u 6recobivent! 6 a |l | Cetta proportion augmente rapidement pour atteindre 83%
en vague 2 avant de se stabiliser a 87% aux vagues3 et 4. Pour les bénéficiaires AMG2, les
proportions sont un peu moins élevées, mais restent fortes et connaissent aussi une
progression importante entre la vague 1 et la vague 3 (de 64% a79%). La région du Centre Ouest
semble se distinguer avec une faible propension a reconnaitre une amélioration de la qualité de
la nutrition suite " |l a perception de | 6allocati
de la nutrition est parmi les plus faibles sur les trois premieres vagues : pour les PNAFN par
exemple elle est 65% en 1°® vague, 78% en vague 2 et 83% en vague 3. Le tableau ci-dessous
illustre la proportion de bénéficiaires dont la qualité de la nutrition s'est améliorée avec
I'allocation en fonction des familles PNAFN et AMG2 ainsi que des régions :

74 Selon la Banque mondiale, la pandémie a eu un impact sur l'accés des enfants a des aliments nutritifs, en
particulier dans les ménages les plus vulnérables. Cela fait suite aux réductions de revenus associées a
l'augmentation des prix des aliments peuvent avoir un impact négatif sur la qualité du régime alimentaire, car les
ménages touchés sont plus susceptibles de réduire leurs codts alimentaires en réduisant leur consommation
d'aliments nutritifs. En outre, les fermetures d'écoles constituent potentiellement un facteur aggravant la situation
nutritionnelle des enfants, en particulier des enfants les plus défavorisés dont l'alimentation saine et I'exercice
physique dépendent des repas et des activités proposés a I'école. Banque mondiale, Report No: PAD4414, p. 85.

75 Lors d & emretien, la personne interviewée précise : « Nous ne mangeons pas de viande pendant I'Aid, sauf si on
nous en offre. »
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Tableaul3: Proportionde bénéficiaireslont la qualité de la nutrition s'estamélioréeavecl‘allocation

PNAFN AMG2

Ensemblalesménages

Districtde Tunis
NordEst
Nord-Ouest
CentreEst
CentreOuest
SudEst
SudOuest

69,4

70,4
71.0
66,4
67,6
65,5
78,5
74,1

83,0

85,3
86,6
83,9
88,6
77,8
88,4
77,5

86,9

89,1
87.0
86,9
89,7
82,6
92,9
86,3

86,6

87,0
79,4
80,6
88,8
92,0
85,6
84,9

63,6

60,0
65,2
61,2
69,4
61,9
711
61,6

70,3

80,8
82,1
74,3
77,3
64,3
64,2
74,4

79,2

83,0
85,4
70,3
78,1
77,9
88,4
85,2

79,1

81,1
86,2
78,8
81,7
77.0
80,7
79,1

Source : MAS-UNICEF, 2021, enquéte & | n v dassteicapital humain des enfants grace a un systeme de
et inclusif@

protection

Léanal yse,

soci al e

tout es

[ QdziAf A&l GAz2Yy

aucune fourniture. Ce n'est qu'apres avoir recu les 50 dinars que je peux acheter certaines des

RS

durab

chos

| e

€es

®gales p
qualité de la nutrition sont plus faibles pour les ménages de grande taille. Cet effet est
significativement perceptible pour les bénéficiaires PNAFN, notamment pour les vagues 1 et 2.
L6i nf Hesaumes @ractéristiques des bénéficiaires est moins perceptible.

ar

ai l

Vaguel Vague?2 Vague3 Vagued4 Vaguel Vague2 Vague3 Vague4

|l eur s,

f QFff 2 Ceb @rffadtyest ImMantizNdéed danzileS y A NJ
entretiens qualitatifs, principalement par les familles ayant des enfants de 6-18 ans, tout en
soulignant que les moyens restent limités pour combler les besoins dans ce domaine : « Mafille
en 2™ année a besoin de fonitures scolaires, argent de poche, vétements, etc. Je ne sais pas quoi
dire. Chaque rentrée scolaire, ma fille souffre. Elle va a I'école sans cahiers, livres, etc. Chaque jour,
les profs lui donnent une nouvelle liste de fournitusesu encore « Mon §l retourne a I'école sans

S |

t I

F2dzNYyAGdzZNBa R2yG At || 0Saz2iayoe [QFyySS RSNYASNB:
est a I'école maternelle, Mada 2S5 Yy QF A L3 LEs enidtieris $é&elemt @ KeSoilurS alb
certaines familles ° des cr®dits pour | 6achat de
pas des ressources suffisantes pour | 6édaclramaisde ces
®gal ement tout au long de | 6ann®e. Les entretie
pour le remboursement partiel du crédit. Lors des entretiens, les familles ont notifié le besoin
de subvenir aux dépenses de fournitures scolaires tout au long de | 6 a npafseulement lors
de | a rentr®e scol aire. Concernant l utilisatio
enfants, | 6enqu°te statistique ne permet pas doba
La réponse a la question surf Qdzi A f A dokatioh poyir faReSfacé da dride du Coead peu
renseign®e |l ors des entretiens qualitatifs r ®al
famill es mentionnent | achat de masques et dans
produits ménagers pour la prévention du Covid 19. Par ailleurs, quelques familles précisent
avoir recours | 6ai de doéun tiers pour acqu®rir
amis proches). Ce dernier point peut doéailoimsurs °tr

les aides fournies par | 6 ®pluaidurs familles ont réguli@rement recours a des dons et/ou des
aides de familles plus aisées pour subvenir a leurs besoins primaires.
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110.

111.

Ilestanoter quel 6 e n qqualfitative, a travers les groupes de discussions, a mis a la lumiére

du jour des conditions économique et sociales extrémement précaires. [ QA Y LI OG y S3F (A -
pandémie de laCOvDd y QF FF A G 1 dzZQSEI OS ND.SINh rBsSait qug feI S | dzE R
familles bénéficiaires des allocations, indépendamment de leur catégorie, luttent
guotidiennement pour pouvoir assurer a leurs enfants le minimum requis pour « survivre » en

termesd 6 a | i mesidtbaatcawa $8inS. Les personnes rencontrées lors des FG sont pour la

plupart des travailleurs occasionnels qui, pour la plupart, ne dispose de ressources financiéres

g u Ojauule jour. La somme de 30 DT recue pour les enfants de 0 & 5 ans représente ainsi un

moyen de gérer le quotidienetd 6 a s sauxrerdants| 6 a aninimem aux services sociaux de

base au quotidien.

Concernant Q| augséndceslesanté les réponses a ce questionnement renvoiental 6 a deh a t
médicaments. Cependant,| 6 al | ocati on ne p e rsatisfdire gpemamemnlesur aut a
besoins de santé des enfants. Les familles précisent que ces derniers sont pris en charge a

travers la gratuité du service (AMG1 familles possédant un carnet blanc) et le tarif réduit des

soins (AMG2 familles possédant un carnet jaune) permettant de consulter un médecin et
doacc®der " Mdlg&scesainses familles mentionnent quoil

| 6 a dén@édicaments non pris en charge par les carnets afind 6 a s deuraiternent médical

de | odgfaanStyiNBGASYya NBGSE Syl 1jdzS tQlrffta@siAizy S
soins et des médicaments nécessailee plus, certaines familles font étatd 6 e n fmaladessau

sein du ménage, parfois atteints de handicap ou se trouvant étre dans un état jugé grave : « WQ | A
uncarnetblan& A& 2SS Yy QF NNA @S can#nts. Ma fillé SOUHS deSrdhuRiton, ell€ S R A

I 6S&2AY RS FNRBYI3IS>E RS &l 2d2NIiz RS LR2Aaazyas RS
SiFAG OK2ljdzS® WS yQIFA LI a €Sa Yz2enSpgrade faenfle & dzA & F
mentionne que ses deux enfants sont malades atteints de maladies graves : « Ma seule
LINB2OOdzLJ A2y 0QSaid fQ2LISNF¥GA2y RS Y2y FAfa Si
toussedu sang.Wpkuklj dz@eAdécede alorgue je suientravail » Une autre famille précise que

son fils de 4 ans est malade, mais ne peut pas I'amener a I'hopital car elle n 6 a rpas apayer

les frais annuels de 10 dinars. N 6 a ypasphayé les frais depuis 4 ans, cette famille ne peut pas

recevoir les soins de santé nécessaires. |l est important de noter un cas particulier qui démontre

qgquel 0 a @ux prestations sociales peut étre dépendant de la qualité de la relation sociale qui

l'ie |l e b®n®f i ci aire et |l e prestataire. Ainsi, ui
aide sociale depuis 3 ans tout en pr®cisant qub
d'association charitable de Kalaabirg ou elle réside. Une autre famille mentionne un probléme

de discrimination en argumentant le fait que ses voisins sont traités différemment car ils

b®n®f i ci ent de ser vi € dsnéapssife ed |a eaccinadion sembleobien pas
comprise par | es b®n®ficiaires de | 6allocation
ayant fait vacciner leur enfant de 0-3 ans estde | 6 o de®8%aussi bien pour les PNAFN que

pour les AMG2. Toutefois, le cas des ménages de personnes non mariées mérite une attention

particuliere. Elles sont essentiellement bénéficiaires PNAFN (et en représentent 15%). Leur taux

76 L 6 a n adétgileeede | 6 i nde & pandémie sur le niveau de vie des populations bénéficiaires est détaillé au
point 3.2.3.

77 Il estimportant de préciser que certaines disent ne bénéficierd 6 a uameat malgré des demandes renouvelées
aupres des services sociaux.

78 Cette observation renvoie aux effets discriminatoires de la pauvreté sur les populations concernées illustrés par
|l 6analyse au point 3.2.1.
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113.

114.

de vaccination est faible et se situe a 91% pour les vagues 1, 3 et 4, voire 81% pour la vague 2.
Pour les personnes mariées ces proportions sont respectivement de 100% et 96%.

Enfin,une autre util i sat i ormayer tes déditét hotammentiles crédisons i st
fASa t fQFOKFG RS ¥F2dz2NYAGdz2NBa paurQet perinettie @le se A y a A |j

rendre dans les établissements scolairesetd 6 e n s e i gupérieue n t

Léenqu°te de panel a collect® des informations qui

entretiens qualitatifs sur les effets du programme. La personne enquétée est invitée a livrer sa
perception sur le programme :

1 Diresil 6 apdeb ® & | | poaradatisfagenles besoins de base des enfants de moins
de 6 ans est tres importante, importante, moyennement importante, ou plutét faible,
voire sans apport ;

T Dire si Iméretthire est suffisardenpour assurer le bien-° t r e et I
services sociaux de base des enfants de 0-5 ans ; indiquer lorsque le montant est
insuffisant le montant mensuel qui serait raisonnable par enfant ;

9 Dire son niveau de satisfaction global vis-a-vis du programme : tout a fait satisfait,
plutét satisfait ou au contraire plutét insatisfait, voire tout a fait insatisfait ;

Pour un répondant sur dixenvague 1,1 6 a pdelo & & | | estt@gimportant pour satisfaire
les besoins de base des enfants de moins de 6 ans (12% pour les PNAFN et 9% pour les AMG2).
En comptant plutbt et moyennement importante, ce sont six personnes sur dix qui estiment
quel 6 al | aunapport@asitif a la satisfaction du bien-étre des enfants de moins de 6 ans
(67% pour les PNAFN et 61% pour les AMG2). Ces proportions ont augmenté progressivement
aux vagues 2 et 3 du panel pour atteindre 84% et 68% respectivement pour les bénéficiaires
PNAFN et AMG2. Toutefois la vague 4 montre un net recul ramenant la proportion
doé a p pr ® cposdives ea aega du niveau de la vague 1.

90,0

Figure3 : Apportallocationjugéimportant aux besoinglesenfants
80,0
70,0

83,9
71,1 685 Tt
054 626 597 615 g7q 018 650 50.3

60,0 :
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0 I

0

PNAF! AMG2 Ensemble

EVaguel ®Vague? HVague3 M Vaguet

79 Lors d 6 @oaous groupe, les participants précisent q u éontlctgcun une dette a I'épicerie qui se situe entre 300 et
500 dinars. Ceciillustre| 6 i mp odu teeoursaex crédits pour satisfaire les dépenses quotidiennes.
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116.

117.

Source MASUNICER021,enquéted L y @darslé dapithlhumaindesenfantsgracea un
42a08YS RS LINR(GSOGA2y a20ALtS RdzaN}o6tS SG Ay

Bien g u éréconmaissent| 6 a pdp pragtamme au bien-étre del 6 e nlésdénéficiaires sont

toutefois peu nombreux ~ estimer qubelle est suf
14,2% pour les bénéficiaires PNAFN et 11,3% pour les AMG2 & exprimer cette opinion positive.
Pour autant , ) |l "image de | a reconnaissance des

fortement augmenté pour atteindre en 3°™ vague 52,4% et 30,5% respectivement parmi les
bénéficiaires PNAFN et AMG2, et ensuite de marquer un recul assez important en vague 4,
notamment pour les PNAFN (25,3%, soit un recul de 27 points). Le recul est moins important
chez les AMG2 (7 points).

Figured : Proportionde ménagesstimantque lesallocationanonétairessontsuffisantegpour
assurer le bierétre et I'accés aux services sociaux de base de vos enfants de€)

60,0
50,0
40,0

30,0

20,
N -
0 - . - -

PNAF! AMG2 Ensemble

o

[=}

H\Vaguel ®=Vague?2 BVague3 HVagued

Aux vues de ces deux indicateurs, les bénéficiaires AMG2 jugent moins favorablement
| 6al location que | es PNAFN. Lbdéallocation r®pondrait
de leurs homologues PNAFN qui seraient moins impactés par la crise du COVID 19. En effet,
| 6 wesdifférences les plus importantes entre les deux catégories est la source de revenus.
D 6 u pad les PNAFNtirentl 6 e s sde leursiresdourcesdel 6 a lion mensu¢lle de 180 DT

que vient compl ®ter | 6all ocation exceptionnelle.
essentiellementde | 6 e nspuvemtiprécaire dont beaucoup ont di perdre du fait du COVID 19.
Léall ocation except inacnrpealllee rdkeeweruaicte Isae pdroii t d

importante pour satisfaire aux attentes des bénéficiaires.

Cette hypoth se est confort ®e par |l a perceptio
| 6esti ment insuffisante. Poumtl ddalh®Ro®fait ¢cioai ri enss
niveau raisonnable serait en moyenne de 118 dinars par enfant par mois, soit 8,3% plus élevé

que pour leurs homologues PNAFN dont la moyenne est de 109 dinars. Cette perception plus

exigeante est maintenue pour les deux autres vagues et atteint méme 21% en vague 2. La

vague 2 s 6 ® daounlée pendant la période de Ramadan il est possible que ces ménages aient

davantage ressentit les difficultés a couvrir les besoins des enfants. La vague 4 montre une plus

grande convergence du ni veau raisonnable de || 6allocation
bénéficiaires : il est de 117 dinars pour les AMG2 et 114 dinars pour les PNAFN, soit un écart de

2,6%.
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Les bénéficiaires du programme en sont majoritairement satisfaits. En 1°" vague un allocataire

sur dix soestimait tout ~ fait satisfait (12% pour
moiti® sbdbestimaient plut!lt satisfaits. En d®fini
s 0 e s t satisfaited du programme (67% pour les PNAFN et 69% pour les AMG2). Pour les

PNAFN, cette proportion a progressé au fil des vagues pour atteindre 78% en 4™ vague. Pour

les AMG2, le niveau de satisfaction a fortement baissé entre les deux premiéres vagues (de 69%

a 61%) avant de remonter pour se situer a 72% en vague 3 (soit quatre points en dessous des

PNAFN) et ensuite de retrouver en vague 4 un niveau de satisfaction de 77%, comparable a

celui des PNAFN. Cette baisse de la satisfaction des AMG2 en vague 2 corrobore avec une

perception plus exigeante du niveau raisonnablede| 6 a | | @rnaoyehne B30 dinars contre
118 et 119 aux deux autres vagues). De méme, le rapprochement du niveau raisonnable de
| 6all ocation en vague 4 copuncide avec un niveau

catégories de bénéficaires.

La reconnaissant de | dapport du programme et | a
caractéristiques des ménages bénéficiaires. Pour autant les caractéristiques connues des

bénéficiaires ne semblent pas influer de fagon significative sur la perception des bénéficiaires

sur | 6allocation, et de fa-on g®n®rale | eur degr
apparai ssent rarement comme des facteurs d®term
toutes choses égales par ailleurs. Parfois, certaines caractéristiques qui apparaissent
déterminantes pour une vague ne le sont pas pourd 6 a u\aguess

3.23.  Quelssontlesfacteursguiinfluent négativemeniou positivementla capacitédesfamillesa utiliser les
transfertsLJ2 dzNJ | YSE A2 NBNJ £ S& O2YRAGAZ2YE RS&a Sy¥Fl yi:
adéquation du montant, sensibilisation dearents (importancele la petite enfance, du retour a
f O Sebdefaféquentationscolaire de seservirdu systémede plaintes)? Quelssontlesobstaclesdu
cotédel'offre quiempéchentesménagedénéficiairesiu programmed'accédeiauxservice®

La pauvreté a des effetiscriminatoiressur les populationsoncernéeslLes entretiens font état de
difficultés liées a la perception de la condition sociale des familles bénéficiaires auprées des
administrations publiques : « Quand je vais au Ministére pour rencontrer les assistants, je me sens
comme un mendiant dans la rue. lls nous parlent avec condescendance, commeusifonnaient
l'argent de leurpropre poche. lls nouslisent: revenez demainll f  y GREQ I NHSisy@iationdst
chaotique. Surtout dans les zones rurales comme la nétre, les agents administratifs se comportent
comme s'ilgtaient supérieursanous »ou encore« Parfois je quitte lamaisonparceque jeme sens
embarrassée, embarrassée parce que je n'ai pas pu fournir du lait ou des couches a mes enfants. »

Lors des entretiens, |l es familles b®n®fdansi ai res
| 6octroi des aides. Certaines familles se jugen
partialité des administrations publiques dans le choix de certains bénéficiaires aux
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123.

124.

programme®¥Ledaederetiens r®v | entri@epdlieomemtuil Gedx

visca-vi s des enfants issus de familles pauvres en
scolaires lorsque les familles ne sont pas en mesure d 6 h o nlas dépanses nécessaires a la
scolarisation de | 6enf a®machtaetl | ds fgawwer npiatrur &% e nspe

uniformes : « Quand un enfant leur dit que ses parents sont au chémage et qu'ils ne peuvent pas lui
acheter ses fournitures, ils les expulsent de la classPlusieurs témoignages confirment que

faute du paiement des fournitures scolaires, des enfants ont été empéchés de regagner leur

établissement scolaire j u s g podtadans certains cas, de devoir abandonner | 6 ® c«dl Etait

toujours renvoyé de la classe parce gu'il n‘avait pas de stylo ou de livre. llpgafiabandonner

I'école.» ou encore 4.e directeur n'a pas accepté mon enfant sans fourniturés ne peux revenir

ici que lorsque tes fournitures scolaires seront complétesildit. » Par ailleurs, les enfants

peuvent étre également victimes de comportements discriminants au sein des établissements

tel que le démontre ces témoignages : « Ma fille vient de recevoir un avertissement de ['école.

C'est une fille calme et polie. Elle a demandé a son enseignant si elle pouvait apporter un autre type

de cahies. Le professeuaaccepté maislorsqu'elle aapporté lecahier,il I'a humiliée devantoute la

classe et lui a donné un avertissementou encore « Mon fils est en 3éme année primaire et ils

I @ ASyG RS (GNBA o02yySa Y2edéapbsiquetnotre Mg d && al A
RSUNHZA GS® a2y FTAfta Sad RSOLFLradasSzs At yS @Sdzi LI dza
son vieux tablier» Une autre famille interviewée précise que son enfant a été victime de

mauvais traitements et nba eu dobéautre choix que de«leg reti.
professeurs devraient biela traiter, mais ce n'est pae cas. Je l'ai retirde I'école. Je veux que vous

trouviez une solution pour ma fille La pauvreté a un impact psychologique sur les populations

concernées et notamment sur les enfants tel que le démontre le témoignage suivant : « Je suis

RFya fQAYOFLI OAGS RS F2dz2NYyANI dzy Lb.ljdzSG RS &1 2 dzNI

Ces effets discriminatoires de la pauvreté peuvent potentiellement impacter les résultats du
programme sur les bénéficiaires dans la mesure ou ils constituent des facteurs limitantl 6 acc s

| 6®ducation et aux aides sociales ind®pendamment
du programme.

Le niveau de stress des bénéficiaires déclarant se trouver incapables d 6 a s dewiereétre de

|l eurs enfants (pour | e groupe des enfants de moins
huit ménages sur dix aux vagues 1 et 2 (respectivement 79% et 81%), puis neuf sur dix a la

vague 3 (90%). Ce niveau €levé du stress est observée tant aupres des ménages bénéficiant du

PNAFN g u 6 a u p r mésages AMG2. On observe toutefois une baisse trés significative en

vague 4 puisque le stress permanent ne concerne plus que six ménages sur dix (60,9% dont

66,4% chez | es PNAFN et 57,5% chez |l es AMG2). || es
sur une période « relativement longue » ait donné un peu de confiance en termes de stabilité

des ressources et diminue le stress.

Lesentretiens qualitatifs de | 6enqu?®°tlespangippux s des
défis,en matiere depriseen charge des enfants pour | es fami/l
des enfants de moins de 6 ans, étaient principalement des probléemes de santé (soitde | 6 des
parents et/ou d 6 wemfant), la nutriton et 6 h a b i IPbuelesdamiles bénéficiaires ayant

80 Cette observation ne renvoie pas au programme de cash transferts de| 6 U N le€pgaficuliermaisal 6 ens e mbl e
des pr ogr &esmmerialesd 6 a
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des enfants de 6 & 18 ans, les entretiens soulignent comme principaux défis la nutrition, la

scolarisation ainsique | 6 h a b i dt daesmmembindre mesure | 6 a @ux sa@ns. Lorsque les

b®n®f i ci aires ont des e rsflesdéfisrendoier® gug prablenses dbe ux g r
sant® dans | e m®nage, " la nutrition, l 6habill e
| 6 e x edrbctian@ieprécaire et une situation de chdbmage principalement de longue durée.®

Les réponses apportées comme désignation des principaux défis en matiére de prise en charge

des enfants sont illustratives de familles évoluant au sein d 6 wamtexte de précarité et revoient

aux difficultés mentionnées au point 3.2.2.

Au niveau du questionnement traitant de f Q dafiok fdds allocations afin de satisfaire des
dépenses spécifiquedes entretiens qualitatifs réalisés aupres des familles montrent que la
satisfaction des besoins de base entermesd 6 a m® | ide la mutritiom d 6 a catix services

de sant®,i 6nlé®daoapai ement des d®penses du | o)
constitue des problématiques mentionnées par les familles. En effet, il ressort des entretiens

gue ces dernieres ne peuvent pas ou ne peuvent que difficilement honorer les dépenses
nécessaires a la satisfaction de leurs besoins. De plus, lesentretiensnerévélentpasun ciblagede

f Qdzal 3S RSa | -#PA\GI (R\RdyyaS NIBSohdER&alsaiveditddesirépdates § NS
illustrequel dal | oc at i pounrsaisaire taus typeside d@genses, cette derniére peut

étre destinée a rembourser un crédit, payer les fournitures scolaires, des frais de garderie et de
transport ou encore permettre d 6 o b urecomplément alimentaire et des médicaments. 1l se
pourrait que ceci est d0 au niveau de précarité important qui caractérise les familles

b®n®f i ci aires ainsi l 6utilisation des allocatio
dépendre du niveau de ressources du ménage disponible au momentdu retraitdel 6 al | ocat i or
Cela pourrait expliquer la diversité importante des réponses ™ | 6 e mugpliiative qui illustre

| 6 h®t ®r det) ® o @elg@®a | | poaradnires las dépenses des familles.

Cependant , i est important de not er edifféarencei veau
pour les familles bénéficiaires ayant des enfants de 6 a 18 ans au sujet de la satisfaction des
dépenses liées aux fournitures scolairesn e f f et |, il sbav re que ces d
notifi® que | 0allocatoon dat 59f DITr e®tladdc huati |ldes ®
bien que | 6enqu°te qualitative ne pr@ganteé pas |
attribu®e ° <cette d®pense. Le ciblage concernan
résulter du fait que cette derniére a été distribuée au moisd 6 o ¢ t ae Qui cerrespond a une

période rapprochée de la rentrée scolaire. Ainsi,| 6 a | | estdesgonibie @mu moment précis ou

le besoin est exprimé. Cependant, il est également important de notifier que la partie de
| 6 al | finanaée vieoeprogramme del 6 U N |pQUEIEs enfantsde 6 d 18 ans n Opas été
versée au moment de la rentrée scolaire, mais entre novembre 2020 et décembre 2020. Ainsi,
les réponses des personnes interviewées font référence al 6 a tioh des 5 DT attribuée par le

gouvernement et non la part des 50 DT référantal 6 al | ocati on exceptionnell
La crise du Covid 19 a impacté les ressources des méhagess qu 6el | e sbdest mat ®
perte doéun empl oi . C e | ems qeditatifs @aliges au@es ldes famillesl 6 ent r e

laissant présupposer que la Covid 19 peut étre identifiée comme une cause de la perte

81 Les situations de chdmage de longues durées sont principalement expliquées dans les entretiens par une maladie
chronique, un handicap et dans une moindre mesure une condamnation en justice ayant entrainé un
emprisonnement du chef de ménage.

82 A savoir s 6si 6l adgG uparie ou de latotalité de | 6 a | | dédiéetaicaite dépense.
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d 6 e nfp: k Acausedu Covid je ne trouve pasde boulot commefemmede ménage » ou encore «

Je suis au chdmage a cauleCovid, depuis I'année derniere. Les gens ont arrété de nous demander

de venir travailler pour eux. lls ont pewrll est probable que, pour ces familles, laperted 6 e mp | 0 i

ait engendr® une baisse des revenus du m®nage et do

niveau de précarité des familles concernées. Ceci est illustré par le témoignage suivant : « J'ai

essayé de parler au représentant du gouvernement local, dans lfegigoimettre mon fils en

maternelle. Ca aurait pu aider. Il n'y a pas de travail en ce moment. Tout le monde a peur du Covid.

Je sors et j'essaie de travailler comme femme de ménage : Je nettoie, je cuisine, je fais les taches

ménageres, et tout ce que j@gois en retour, c'est cing dinars. Si les choses étaient comme avant la

pandémie, je travaillerais pour quelqu'un d'autre et je gagnerais plus d'argent. Mais il faut travailler

ou mourir de faim. La bonbonne de gaz chez moi est vide depuis trois joladaiCeix jours que je

vais chez mes parents pour utiliser leur cuisiniér€eci peut également avoir contribué a limiter

leur capacité a satisfaire les besoins de base. A la lecture des entretiens, cela semble également

étre le cas pour les familles dont les membres sont tombés malades suite a la Covid, ce qui a

engendr ® des frais m®dicaux venant p &trafeo las s 6 aj

pandémie, c'est difficile de trouver un autre travail pour survivre. J'ai eu la covid. J'ai pass#sl3 jo

dans mon lit et j'ai dépensé l'argent d'un mois en deux semaiasur certaines familles, la crise

due au Covid 19 est particulierement difficile a supporter : « Avec le Covid, la situation est

devenue insupportable pour notre classe socialdl est ®gal ement fait menti ol

déemplois journaliers pr®caires comme par e xemj

rémunératrices : « Pour gagner un peu d'argent, on collecte parfois des bouteilles en plastique ainsi

gue du pain pour lesvendre L 6 a g g r ae/lasttuatiomde précarité est également accentuée

par une précarisation des conditions de vie qui impacte les familles a travers des coupures

do®l ectricit® et dbeau faute de paiement des f

divorcées mentionnent ne pas percevoir la pension alimentaire ce qui contribue également a la

précarisation du ménage. Enfin, la pandémie a constitué également un traumatisme aupres de

certaines familles et enfants | or squrepeucadus der n

Coronavirus au sein de | aquelle peut sbdéajouter

établissements comme le relate ce témoignage® : « lls ont viré un enfant de la salle de classe

RSOyl G2dza aSa OF YFIN)RS&E SG RSaAyFSOGS alb LX I OS
Figire5: Jugemensurf Q| LdelalNGationpour satisfaireles

besoingde base devosenfantsde moinsde 6 ans(alimentation,
YSRAOFYSyGaszs az2AyaszXo

83 Lesdonnéesdel 0 e n quafititatve de la troisieme vague montrent que le revenu des ménages du PNAFN est

tir® essentiellement, " hauteur de 94%, des transferts mon®tai
march® du travail. A | éoppos® des m®nages du PNAFN, l e rev
| 6 occ up aetmarohg dudravail. |

84 Lapersonneal 6 o r dege témeignage précise quel 6 e x c tlessanierdantde| 6 ®t a b | scelarefaite n t

suite au déces d 6 uawmusine du Corona virus. Il est précisé que la personne décédée résidait trés loin de la famille et

que cette derniére avait pris toutes les mesures sanitaires nécessaires.
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128. Les entretiens qualitatifs soulignent que f QI LJLJ2 NIIi RS f QF f f 2 Ol-éfrddes/ t f QI
enfants est considéré comme importar@ette tendanceestc onf i r m®e par | 6enqu°t
quimentionnequel 0 a pdelo ® & | | faae aux besoins de base des enfants de moins de 6
ans est jugé moyennement a trés important par plus de six bénéficiaires sur dix. Pour la vague
3 par exemple ce taux s 6 ® | a presde 85% chez les familles bénéficiant du PNAFN et 68% chez
l es b®n®f iciaires de o6WAME2Lt Leex el djid®rparcel @
bénéficiant du PNAFN aient été économiquement moins impactées par le confinement et donc
par la perte d 6 e mgulfait que leur principale source de revenu est le programme de transfert
monétaire®. Néanmoins, il y a eu un recul important entre les vagues 3 et 4 (8 points pour les
AMG2 et 23 points pour les PNAFN).

CA3Idz2NE cY / NRAaSYSyld RSa YSYIEIgSEeSZqﬁbﬁégéy AN tjdgearit Ayac

AZ2Y
assurefle bien-étreetf QI &uksdrdicesociauxde basedesenfantsde
Y2Aya RS c bya 660 tSdN) 2dasysyd a%é' 0510k AN ks ToBE VL T %
satisfaire les besoins de base des enfants assurer le bien-° t r e et l dacc
services sociaux de base pour les

enfants de moins de 6 ans sont
45% 45% a jugerque | 6al |l medat i on

AMG2 E5% aucun ou g u 6 daible apport

éponse a la crise Covid19 menée en 2020
34% R
PNAFEN n | 6occurrence | e PNAFN, per
66% €tude, pres de 80% de cette catégorie déclare
t étre expliqué par le fait que leur principale
T, 47% des bénéficiaires des cartes de soins a
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60%  70% >3y confinement. Source : Tunisie: Transferts

m Apportfaibleouaucunapport ~ m Apportsignificatif 2uéte IBM, MAS, 2020.
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130.

tandis q u 6sbnit 55% a considérer que | 6 a pestsignificatif®®. Ces taux sont respectivement
de 34% et 66% pour les PNAFN. Ceci laisse présupposer que la précarité des ressources des
ménages AMG2 est plus prononcée que celle des PNAFN pendant la période de | 6 ®val uati on

Les entretiens qualitatifs démontrent que f QF ARS Sad LIS NbedzS Sy 3INT yI
indispensablgar les familles dont certaines semblent étre dépendantes pour assurer leur survie

: "Si on n'avait pas cette allocation, on mourrait &@m" ; Elles mentionnent également la

nécessité que | 06 asbitthles conséquente : « Majeunefille estmalademaise uhe&utrefille plus

agée qui est également malade. La derniere fois, jai d0 emprunter de l'argent pour son traitement.
Lorsque l'aig est arrivée, elle n'a pas suffi a rembourser les frais. J'étais dans une situation ou je
devais choisir entre rembourser mes dettes et nourrir ma famille. Donc, comme vous le voyez, l'aide

ne couvrepaslesbesoinsde toute la famille. Ellene tient pascompte desdépensesmprévuesliéesa

la santé, a la situation de vie.l | ressort de I 6enqu°te statistiaqu
bien-étre des enfants est exprimée par une fraction importante des bénéficiaires : ils sont sept

sur dix (72% pourles b®n®f i ci aires de | 6AMG2 et 74% pour

i ncapabl es d 6-atre das enfants tbubau loigeles sept deniers jours. Pour les

bénéficiaires de | 6 A MI&&entimentd 6 i n c aapgmeriteta®c la taille du ménage, toutes

choses égales par ailleurs.

Figure7 : Penseavousque cesallocationsmonétairessontsuffisantes
pour assurerlebieg G NB Si f QlF 00s8a | dzE aSNWAOSaE a2
vos enfants de & ans ?

vagued4 Al dZE R

O

vague3

AMG2

vague2

vaguel

vagued

vague3

PNAFI

vague2

vaguel

86LOapport signifioage$ agvanmbdbi e ®pardm®sur la question du |
allocation pour satisfaire les besoins de base de vos enfants de moins de 6 ans, par apport important et apport

moyennement important lors de la vague 3de | 6 e n qquahtitatve. Les taux obtenus résultent du croisement des

m®nages jugeant | 6all ocation®timnmeuéfi $d4ate poauxassuvecebes
enfants de moins de 6 ans et selon leur jugementde | 6 a pdp cettetallocation pour satisfaire les besoins de base

de leurs enfants de moins de 6 ans et la catégorie d'allocations.
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131.

132.

133.

134.

Source MASUNICER021,enquéted L y @darslé dapitilhumaindesenfants
INNOS t dzy &deaidisyYS RS LINRPGSOGA2y a20Al €S RdzNJI ¢

La plupart des entretiens qualitatif s montr ent que | e montant de |
comme insuffisant pour assurer le bien-étre des enfants pour le groupe de moins de 6 ans. Ceci
rejoint l es constats de | 6enqu°te statistique s
bien-étr e et | 6acc s aux services sboaos. Ransxlesdex bas e ¢
catégories de ménages, les réponses sont majoritairement « non » excepté pour les ménages

PNAFN lors de la troisieme vague). Tandisque | 6 ®cart entre | eantt aux de

«non » et ceux répondant « oui » se réduit au cours de la mise eni u v dweprogramme, il est

noté que les écarts entre le taux de « non » et de « oui » restent trés marqués chez les ménages

AMG2 en faveur du « non », tandis que le taux de « oui » augmente plus rapidement chez les
m®nages PNAFN au point déinverser | a tendance 1l ors
s 0 i n deenpuwveau entre la vague 3 et la vague 4.

Pour les allocataires du district de Tunis, cet écart entre les bénéficiaires PNAFN et AMG2 est

encore plus prononcé pour les trois premiéres vagues. A la vague 3 par exemple 59,4% des

PNAFN (contre 28,4% pour |l es AMG2) estiment gque | 6:
points dé®cart alors qudiblens&enbtl eque da Z2aAnp ci et
district de Tunis est la région qui émet le plus d 6 a posité parmiles PNAFN.L 6 a n atbues e ,
choses ®gales par ailleurs, confirme que | es ch
significativement plus importantes pour le district de Tunis que pour la plupart des régions. Cet
avantage du district de Tunis nbéest pas confirm
district de Tunis pour les ménages PNAFN est également infirmé par les résultats de la vague 4

qui la place en derniére position avec 15% de réponses positives.

Pour les bénéficiaires PNAFN, le niveaude| 6 a | | estpartuiplasrdéfavorablement par les
chefs de ménage hommes, et par les familles nombreuses. En vague 1 par exemple, le niveau
de | 6all ocation est consid®r ® suffisant par 199

d 6 h o mmtgau) 17% de ménages de 2 a 4 personnes (contre 12% pour les 7 personnes et

plus).L 6 a n atbuyes olgses égales par ailleurs, confirme que le genre du chef de ménage et

la taille du m®nage sont d®terminants dans | a p
bénéficiaires du PNAFN. En revanche, pour les bénéficiaires AMG2 aucune caractéristique

individuelle ne semble déterminante sur la perception du niveaudel 6 al | ocati on.

Dans quelques cas, les entretiens qualitatifs illustrent une capacité de résilience de certaines
familles a travers la sollicitation du réseau de relations soc@lastitué des amis et de la famille

proche pour faire face a ces besoins. Les occurrences suivantes sont illustratives de ces cas
observés : « J'ai deux enfants a I'école maternelle et je ne peux pas payer les frais de I'école chaque
mois.Lesamiset lesmembresde lafamille prochem'aident.» La capacité de résilience de certains
ménages se traduit également par des comportements d 6 a d a p & laprécaoité a travers la

substitution de produits ali mentaires devenus
accessibles : « Jelui achéte duyaourt parfoisje laitest devenurop cher». Tel que décrit au point
3.2.3 il est ®galement fait mention de | 6exerci

Cependant, les entretiens démontrent que le réseau de relation sociale capable de capter! 6 ai d e
s 6 at rpquries familles les plus précaires : « Parfois, je ne trouve pas de médicaments et je

87L6atrophie r®sulte de d®c s de membres de |l a famille ains
réseau de relations sociales.
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135.

136.

137.

dois demander de l'aide a mon frére, mal me dit de sortir et de chercher de l'aide. Pendant

combien de temps encore v#s me demander de l'aide?au pointpour cert akleses dober
de ne plus pouvoir b®n®f i cier dbdaucune:«ffadsr me do
mendié pour puvoir Nous préparer un repas

Le programme favorise | 6 a caox services sociaux de base a travers les communications via les

SMS sur |l e retour ° | 6®col e, |l es soins 7 apport
nutritionnelles ; mais également par | 6 augment ati on des moyens finar
satisfaire | 06ac €onserndnt ledwloppement deg enfants et les soins a

apporter aux enfants de moins de 6 ans, déapr

ménages déclarant ayant recu un SMS ou de la communication sur le développement des
enfants et les soins a apporter aux enfants de moins de 6 ans selon qu'ils aient pu se rendre et
accéder aux services ou soins de santé a augmenté de fagon significative pour les ménages des
deux catégories sur la période de mise eni u v dugprogramme. Parmiles ménages AMG2 61
% de ceux qui ont recu un SMS déclarent avoir pu se rendre et accéder aux services ou soins de
santé ou autres services sociaux lors de la vague 1, ce taux atteint 62.7% en vague 2, 68.8% en
vague 3 et 79,7% en vague 4. Pour les ménages PNAFN, il est respectivement de 73.2%, 57.8%,
65.4% et 91,8%. La diminution des taux pour les ménages PNAFN et la |égere augmentation
bien que significative observée pour les ménages AMG2 lors de la vague 2 et 3 peuvent étre
imputées a la crise sanitaire.

324. Quels sont les facteurs qui influent négativement ou positivemeptdgramme YA 84S Sy  dzdz@ NX
intégrée(PNAFNt AMENsocial) sélectiondesenfantsde 0 a5 au profit desfamilleslesplus
défavoriséest vulnérablessur le radar pour compléterla couvertured'autresprogrammessociaux?
Dangquellemesurela sélectiondesenfantsde moinsde sixansa-t-elle complétéla couverture
d'autresprogrammessociauxpour atteindre lesfemmes et lesenfantsles plus défavorisést lesplus
vulnérable®

Pourlesenfants de @; 5 ansissusdesfamillespauvres, iest essentietle préciserque ce programme

LISNX S i RS fSdzNJ F2dzNYVANJ dzyS FFARS ljdzA SGHuA G AyS
LINEIANF YYSSES OS 3INRdAzLIS yS oO0SYSTFAOAIFAG RQF dzOdzyS | A
0Sa2AYy ljdA yQSUGIFAG LINRA Sy O2YLIIS LI NJ I dzOdzy I+ dzi N
La complémentarité des allocations attribuées par le programme avec les autres programmes

existants (mentionnés au point 3.1.4.) constitue un facteur qui influe positivement sur les
r®sultats du programme et e tretdeshénéficiaired 6anis®l i or at
G0N} RdZA G LI NJ dzyS | dzZa3YSy il A pogibleR& nifeSy @épagolrS RS & |
le groupe des enfants de moins de six ans, le programme compléte la couverture effectuée par
débautres programmes sociaux qui sont | e PNAFN, | 6AI
di spose ®gal ement arbGéuplus, enpfogramme cbmplété en plus des

programmes sociaux mentionnés, le programme de la CNAM.
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138.

139.

140.

La communication a donné lieu a des campagnesd 6 a f f ¥ dars éeglacaux des institutions

partenaires du programme et des administrations locales comme les municipalités et les

bureaux de poste afin de permettre de diffuser| 6 i n f osurfegptogramme et sensibiliser le

grand public a I'importance de I'éducation et de I'accueil de la petite enfance. Cependant, les

campagnes de communication initialement prévues aupres des radios communautaires sur les

sujets de santé et en particulier de bonnes pratiques pour la petite enfance ont été mises en

oeuvre tardivement, ce qui contribue °© l i miter
éligibles maisnon b®n®f i ci aires nbéayant pas ®t ® i nfor m®e
conjointes sur le terrain ont été effectuées avec les représentants du MAS.

3.25. Quelssontlesactivitésou servicexomplémentairesiinclure/ améliorerdansle programmede
f Q! B:lafortnation degravailleurssociaux|a sélectionet lasensibilisation debénéficiairesla
communicatiorpour la connaissance dwogramme, le¥ 2 8 Sy 4 RS LI A §¥&ngdes f QI O
réclamationet de retour d'information ? Dansguelle mesurelesobjectifsfixéspar le programmeen
vuede la créationde lienseffectifsentre lestransfertspour lesenfants,la communicatioret le systeme
deréclamatiorpourlesbénéficiaire®nt-ilsété atteints?

[ Qdzy S RSa O2yGNI Ay (SN (1S I FINEERYWSIYNR oRIZS {LQ N (2l ONRISA
de ressources humaines au niveau du MAS mobilisées pour la mise a jour de la base de données et

du registre des bénéficiairedes moyens humains mais aussi technologiques permettant de

procéder a la mise a jour sont tres limités. Cela pourrait étre amélioré par un renforcement des

ressources humai nes ~ ce niveau ainsi quod” | 6 a
permettant de faciliter le recoupement des bases de données de fagon automatique comme
aveccel l e de | 6®tat civil, ce qui permettrait doéi

familles pourtant éligibles soient exclues du programme.

La crise de la Covid 19 a fragilisé les familles bénéficiaires et plus particulierement les familles

AMG2 a travers la perte et/ou la précarisation de leur source de revenus. Interrogés lors des
enquétes statistiques, le montant jugé raisonnable par les répondants pour faire face aux
besoins vitaux des enfants de moins 6 ans, identifie lors de la quatriéme vague un montant

moyen de 116 DT (contre 117 DT en vague 3) par mois et par enfant de moins de 6 ans. Cette

valeur se situait a prés de 115 DT®, selon les résultats de la premiére vague et 122 DT lors de la

vague 2. Pour cette catégorie de bénéficiaires, une augmentation significative du montant de

| 6all ocation mensuell e pourrait permettre une al
moyens de subsistance tel que le souligne ce témoignage : « Sile propriétairedu jardin d'enfants

n'avait pas acceap ma fille sans frais, je n'aurais jamais pu I'éduquer. Je ne peux pas payer 120 par
mois en plus du transport, de la nourriture, des vétements, etc. Ce sont des choses que nous ne
pouvons pas fournir. Nous ne demandons rien de luxueux. Nous voulongsierglque les besoins
essentiels de nos enfants soient satisfais.

88 Le rapport de mise en1 u v rfévrjer 2021, UNICEF, p. 13. Mentionne q u 0 jenwmier 2021, 30 000 affiches doivent

étre imprimées pour étre affichées dans les espaces publics et les environnements les plus fréquentés.

89 Lerapportd denqu°te stati st iDJ,maislabase te donnéeepout |15 Pagud 1 présente deux
variables g5_9 (montant de | 6allocation raisonnabl e) et q
comparant aux résultats des vagues 2 et 3 g5_9corr parait plus vraisemblable.
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EN RESUME i EFFICACITE

Le programme est efficaceauniveaudef Q 2 @esaN@akionsexceptionnellesnais

f QS T Tektlinité® AldidGrée du programme

Toutes les familles mentionnent la scolarité comme une priorité pour leurs enfants. La
forte augmentation du taux de fréquentation préscolaire entre la 2éme et la 3éme

vague peut °tre attribu®e, en partie,

Les entretiens qualitatifs relatent une amélioration des conditions de vie a travers
| 6achat et | e pai ement de prestations
scolarisation des enfants et " | 6achat

bénéficiaires sont limités pour subvenir aux besoins du ménage et notamment aux
dépenses alimentaires.

Lébutilisation de | 6allocation pour sout
les entretiens qualitatifs, principalement par les familles ayant des enfants de 6-18 ans,
tout en soulighant que les moyens restent limités pour combler les besoins dans ce
domaine.

Les entretiens ont démontré q u 6 wutre utilisationde|l 6 a | | coonssste & payer des

cr®dits tels que ceux |i®s " | dachat de

enfants pour leur permettre de se rendre dans les établissements scolaires et
dbéensei gupérigue nt

Les allocations exceptionnelles permettent une améliorationponctuelledu cadrede vie
des bénéficiaires

Les montantsdesallocationssont jugés trop limitéspour améliorer durablement les
conditions de vie des bénéficiaires.

Certainesallocationsy” Q Dgsipuétre retiréespar les bénéficiaires, faute de réception de
SMS de notification mais également suite au contexte de crise sanitaire qui a fortement
impacté lamiseen T uvre du programme.

Les visitesdestravailleurssociauximportantes en début de programme, ont fortement
diminué au plus fort de la crise sanitaire.

Eninterprétant la visite de| 6 a | | @ar ke traavdilleuesocial comme un signe

d 6 ef f dupragrammelon peut conclure q u ést plus efficace pour les résidents du
district de Tunis et pour les ménages abritant une ou plusieurs personnes en situation
de handicap.

eni

f our

Le renforcementdescapacitésies travailleurs sociaux etauseindel 6 admi ni strati on

centrale du MAS est démontré lors des entretiens.

[ QSTFAOFOAGS Sad fAYAGSS | dz réaliséeSdupizsBeS & OF Y LI :
familles. Ceci tient notamment au fait que le programme étant en cours au moment de
| 6®val uati on, ceerctoanimmuensi caacttiiovni tn®sondt pas encor e

au moment des entretiens.
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142.

143.

144.

3.3.Efficience

Lasectionsurl 6 e f f évalie siles effets du programme ont été obtenus avec le moins de
ressources possible. Elle analyse la mobilisation des ressources humaines, I'existence d'une
coordination avec d'autres interventions similaires, le niveau auquel 'UNICEF et les autres
parties prenantes ont fait bon usage de leurs ressources financiéres et techniques ainsi que le
rapport colt-efficacité des activités.

3.3.1. D-ya 1jdzSffS YSadaNB fQlff20FidA2y RSa&a NBaazdaNDS
envisageanta miseen placed'une allocationuniversellepour lesenfantsprogressivedansun systeme
deprotectionsocialdntégréet pérenne\iseaobtenir lesrésultatsescompté®?

Aucoursdesamiseeni uv ffeS LINRPINI YYS aQSaid skiificatz@ei tddhe LI NI dzy
du budget alloué En effet, initialement de US$13 284 332, ce dernier a évolué au cours de la

mise en1 u v par atteindre un budget total de US$26 959 181°*. Ceci est illustré notamment

parl 6 ® v odundmbrede bénéficiaires considérés mais aussienraisondel 6 e x t defdas i o n
période initialement programmée (a savoir de 8 mois a 13 mois). Lors de la conception du

projet, il était identifie comme bénéficiaires finaux 40 000 enfants de moins de 6 ans et

290 000 enfants de 6 a 18 ans. La seconde phase du programme (juin 2021) apermisd 6 i nt ®gr er
66 000 enfants supplémentaires atteignant ainsi 116000 enfants de 0-5 ans.

Les advités de transfertsles allocations pour le groupe des famillescernéepar lesenfants dont

f QN3IS Sai 02 YLNRAGOd&YSiyNB day SNB p- NNRy 3R Qdzy G NA YSa i NB
En effet, les transferts ont débuté au 4™ trimestre de | 6 ann®e 2020 au | i eu
trimestre de cette méme année. Cela est également le cas pour| 6 a c de isoutiert a® MAS sur

les systemes MIS et d'enregistrement pour lier les ménages bénéficiaires a des transferts

d'argent supplémentaires adaptés en vue d'augmenter l'accés aux services sociaux.® Il est

également noté un retard de deux trimestres concernant la réalisation de la campagne de
sensibilisation des ménages bénéficiaires sur le mécanisme de réglement des griefs®, celle-ci a

débuté au premier trimestre 2021 au lieu du troisieme trimestre 2020. Cependant, les activités

de communication a travers les radios communautaires sur des sujets de sante et en particulier

de bonnes pratiqgues pour |l a petite enf audee. noéc
| 6®val uati on.

[ QL ft20FGA2y SEOSLIIA2YyYyStfS RS pn5¢ LRdzNJ £ S 3INEP
distribuée entre le mois de novembre 2020 et décembre 2930 lieu de septembre 2020, ce qui
constitue un retard significatif par rapport aqalanning initial Ceci a constitué ainsi un décalage

avecl 6 al | de&@DIT débvrée par le gouvernement en octobre 2020 dans la mesure ou les
deux versements devaient étre alignés. Il a été également relaté des retards récurrents dans le
versementdel 6 al |l ocati on mensuell e des 30 DT. Pr®vu " | a
VLe programme ®tant en cours de r®alisation au moment de

documentation arrétée a février 2021 pour les réalisations et le calendrier de mise eni u v etau 31 décembre 2020
pour le suivi budgétaire.

91 Suite & une extension des fonds destinés au financement du programme.

92 Activité 1.1.1. Conformément au planningdel 6 UNI CEF .

93 Activité 1.1.4. Conformémentaup | anni ng &e | 6UNI CE

94 Activité 1.2.3. Conformément au planningdel 6 UNI CEF .

% Un lot complémentaire pour| 6 a | | declearénirée scolaire a été versé au mois d 6 a 2021i. |
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aligné sur le versementde | 6 a | | du®BAFN,getle-ci est fréquemment reportée d 6 mais
surl 6athtr e.

Comme évoqué, il est observé une nette augmentation du budget® affecté au programme

depuis sa phase de conception. Ceci est observé au niveau de chaque output. Au niveau de

| 6out put 1.1 (versement des &% Cetac ag 0 mxipsl) i, g ulee ¢
| 6augmentation du nombre de Db®n®ficiaires sur |
période (passage de 8 a 13 mois). De méme, concernant les activités de communication (output

1.2) le budget a été fortement revu a la hausse.”® Le budget affiche une augmentation
significative pour | dactiviPp®ul. Bd6hanhdivest@uabi k.
2021, Il e t a ¢"™xdu buldgetxd® pragtaimenest de 57% ce qui est illustratif des

retards pris dans la mise en1 u v mdeprogramme initialement planifiée en aolt 2020.'° Pour

ce qui est des montants alloués pourl 6 a | | des emfantsaaémoins de 6 ans et des 6-18 ans,

letauxde d 6 e x ® st tei5¥n Concernant le budget affecté aux campagnesd 6 i nf or mat i o
relevant des domaines de la nutrition et la vaccination ciblant les ménages PNAFN et AMEN

avec des enfants de 0-5 ans, campagnes de communication sur l'importance de I'école ciblant

les ménages PNAFN et AMEN avec des enfants d'age scolaire (6-18 ans) et aux campagnes de
sensibilisation des bénéficiaires sur le mécanisme de réclamation et les procédures de plainte,

letauxd 6 e x ® c u taibl@avec seslément 32%. Le tauxd 6 e Xx ® cdellt & o ni.4 estidd ®

27%. Cela peut étre expliqué par la non réalisation de certaines activités telle que par exemple,

les campagnes de communication a travers les radios communautaires sur des sujets de santé

et en particulier de bonnes pratiques pour la petite enfance. Concernant les activités

génératrices de données sur les colts de faisabilité, l'efficacité et l'impact potentiel des
interventonsmu |l ti sectorielles, |l e tab3d%.dbéex®cution bud

Bien que les difficultés soient peu marquées concernant le retraitde| 6 a | | des entretieasn ,
ont souligné le fatque cer t ai ns b®n®f i ciaires nbédai ent pas b
mesureolc es per s onnesenmésarade lapetirer. CRdi MO epastobjectivement

gquantifiable car les personnes interviewées restent imprécises surlenombred 6 al | ormomat i ons
percues ainsi que sur leurs fréquences. De méme, les entretiens font état de certains

bénéficiaires ne recevant pas les SMS de notification concernant la disponibiltédel 6 al | ocat i or
L 6 a n atraitard des difficultés liées au retraitde | 6 a | | estdatailiéeoan point 3.2.1., ainsi

q u 6pint 3.3.2. L 6 a n arhitarg de la non-réception des SMS de notification est détaillée au
point 3.2.1.

9%Pour exemple, Il dallocation pr®vue | e 17 ao%t 202ptévurida ®t ® ve
17 septembre n 6 et@ijburs pas versée a la date du 27 septembre 2021. Pour cette période précise, cela est di a
| 6 al | excaardinaicere la Banque Mondiale qui nécessite la mise a jour de la base de données mais également
au nombre de bénéficiaires qui a augmenté dans le cadrede| 6 e x t durpmgramme.

97 Les données budgétaires du programme proviennent du fichier Annex 2.9a Budget reporting Sept 2021.

98 Passantde 10527 891 USD & 21 456 415 USD.

99 Passant de 570 000 USD a 961 770 USD.

100 Passant de 120 702 USD a 353 782 USD.

101 Le taux d 6 e x ® cranyoie aux dépenses et aux engagements effectués a la date du 31 juillet 2021.

102 Au 31 juillet 2021, il ne reste que 5 mois de mise eni u v dugprogramme (qui prend fin en décembre 2021 pour
le versement des allocations et juin 2022 pour les autres activités), ainsi, a cette date, le taux de décaissement
devrait étre bien supérieur a 57%.
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Lédanalyse qualitati®leOiaSdzNde nky #fidel ypil ulsa Muiris@SY S
activités du programmeD d upag, f S FlF A G |jdzQAf aQlF I3A&daS RQdzy LINE3
les programmes du MAS contribue a limiter les colts car le programme utilise les structures
SEA&GlI yiSa OS |ljdzh LIS NI SiiLedaj deZ 6/ pauSdesisBuctts S RQ.
existantes permet également de toucher un nombre de familles important des le début de

mise en1 u v duweprogramme mais aussid 6 ® v gdpideenent pendant la période de mise en
TuvrieDbautre part, l e fait que | e programme soit
améliore| 6 e f f dansilaanesure ou ces derniers entretiennent des liens importants avec les

bénéficiaires et ce depuis de nombreuses années, les familles étant connues des services

sociaux car bénéficiaires d 6 a u pragmremes sociaux. Au niveaudel 6 op ®r at i dennal i s a
programme s 0 a mgpacitée technigues ¢t éisnaines du Ministére des Affaires

Sociales qui a | 6exp®rience de | 6ex®cution de i
i mpli qu®s poss dent | 'exp®rience requise ~ |l a mi

sociale auprés des enfants.

Les entretiens qualitatifs avec | es partenaires
démontrent que le programme a permis aux agents de développer leur expérience dans le domaine

de la gestionde projets de transferts sociauxmonetairestel que le souligne un agent du MAS :

« Oui, il a amélioré un peu la gestion quotidienne. A travers les enquétes panel, on a eu le feedback
des bénéficiaires, les enquétes, les visites de terrain. On a eu le feedback des travailleurs sociaux
aussi»

Les résultats des enquétes qualitatives soulignent| 6 e x i d 6 @ n c enembte ad facteurs
influantnégativemenia miseen dzdz@ #rogrammeet ce dés le début de samiseeni u v rLe .
programme a nécessité la création de la base de données pour les enfants de moins de 6 ans

des familles b®n®ficiaires car il néy avait auc
enfants dont | 6©ge ®tai't compris entre 0 et 5
proposée pour ce groupe d 6 © Geata.concerne également les familles AMG2'* dans la mesure

ou les aides exceptionnelles pour la rentrée scolaire des enfants ne sont éligibles g u @artir de

| 6©ge de 6 ans.

Les mises a jour mensuelles de la base de données et du registre constituent un goulot

R Q S (i NJnygdi imBact&négativement lamise enT u v dueprogramme. La base de données

et le registre sont actualisés au niveau central’® par une seule personne.L 6 act uadelasat i on
base de données donne lieu a des vérifications croisées puis a un tri selon les critéres de

sélection, ce qui nécessite plusieurs jours. Or lorsque la personne est surchargée, les délais se

répercutent dans la délivrance des allocations. Ces délais sont clairement identifiés dans la

103 Cela est confirmé par le nombre de bénéficiaires concernés des la mise en u v dueprogramme. Le nombre de
bénéficiaires concernés par le programme est détaillé dans les sections 3.1.1. Et 3.3.1.

104 Les familles AMG2 ne percoivent pas d 6 a régukere mais disposent d 6 u care de soins a tarifs réduits.

105 L dctualisation desbasesded on n ®e s ne s 0 eébut dppaogranfma mdised paatio du mois de juin
2021 (phase 2) lors de la sélection des bénéficiaires (nouvelles entrées et nouvelles sorties). A partir de cette période,
I 6 act uanensuelke tia lacbase de données et du registre sont justifiés par le fait que chaque mois, des enfants
vont atteindre | 6 @@ 6eans, ce quirend ces derniers non éligiblesal 6 al | de@@OTi o n
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153.

délivrancedel 6 a | | poardes enfants de moins de 6 ans mais aussi pour la délivrance de
| 6 al | desenfanitsalont! 6 @sgt eompris entre 6 et 18 ans'®. Ces retards sont analysés au
point 3.3.1.

[83a Y2RIfAGSAE RS OSNESYSYd RS tQitt20FiAz2y SEOS
un

existantesTandsque | es familles PNAFN b®n®ficient dbo €
recevoir leur allocation mensuelle permanente de 180 DT.' les familles AMG2, ne bénéficiant
débaucune allocation r®guli re ne disposienst pas
proposées par le programme ayant un caractére temporaire, les autorités ont souhaité

privil ®gier un syst me de versement de | d6alloca
retrait des allocations dans les bureaux de poste. Le processus de paiementde | dal |l ocat.i
n®cessite des transactions financi r e%audbweaidUNI CEF
poste. Cette dualité des modalités de versementdel 6 a | | del3@DTietadas 50 DT génére

des retards récurrents'® et traduit une faible capacité de modernisation du systeme ce qui
entrave sa performance.

/| SNI I AySa Ffft20FiA2ya 0ASY Ldjmabdat PSS G@emgn2 y i LI
privil ®gi ® pour™Q@retilrarcidibae | dea€Cowvwind a ge®N®r ® |
aupres des bénéficiaires quis 6 dradtit par le fait g u 6higsitent a se rendre dans les bureaux

de poste pourretirerl 6 a | | caccasdermiens sont généralement bondés. Une autre raison

repose sur le fait que les bénéficiaires ne sont pas informés du ver sementttl. de | 6a
Ainsi, certaines allocations n 6 gpastété retirées faute de délais suffisants.

333.  Quelssontlesfacteursqui influent négativemeniou positivementle ciblagedesgroupesR QS y ¥ I y (i & @
Quelledifférencele programmea-t-il favorisépour lesgroupescibles(enfants0-5 anset enfants6-18
ans)desbénéficiaireslu AMENsociale?

En juin 2020, le gouvernement tunisien a adopté deux décrets, dans le cadre des réformes plus
larges de la protection sociale. Ces décrets ont permidinclure tous les enfants dont les ménages
étaient enregistrés dans les régimes de protection sociale existafitsde créer plus d'équité, car
auparavant, seuls trois enfants au maximum agés de 6 a 18 ans avaient le droit de recevoir une
aide et les jeunes enfants agés de 0 a 5 ans n'étaient pas inclus. L 6 a b odeiatimitechd ©a e
pour conséquence | 6 i n cdeswesfants e 0 8 5 ans comme bénéficiaires du programme.

= Notamment pour le lot complémentaire pourl 6 a | | dedaaentirée stolaire qui a été versé au moisd 6 a 2021i |

107L 6 al | anersueilleas 180 DT est versée sur le compte bancaire virtuel par le Ministere des Finances.

L 6 al | geutétre ratinée au bureau de poste ainsi que dans un ATM.

108 Le choix de retenir La Poste ainsi que la CNSS est d{i au fait que ces deux organismes ontacceptéd 6 o uleur i r

comptesal 6 UNI CEF afi nunde uperimatetsr @ etraits. Léargent est vers®
CNSS. Cette derniére procéde a un virement au profit de la Poste du montant précis pour chaque versement (pour le

nombre de ménages bénéficiaires) selon un coded 6 o r g agpécislement crée pourl 6 a | | des enfantsoO+b

ans et 6-18 ans (code organisme 216 au niveau de la poste).

109 Pour exempl e, comoaer rdeent3 0IDdTa | |lobcaal | ocati on du moi s d 6 o ¥t
septembre 2021 et | 6all ocation de septembre pr®vue |l e 17
septembre 2021.

110 Pour le groupe des enfants de moinsde6a n s , | 0 udnimandat postal ®présanté 93,2% (vague 1) et

94,5% (vague 2).

=Dans ces cas, |l e message du newpasrpanemrawmbénéfitiaire endasbnidelamhi on peut
disponibilité d 6 muméro de téléphone ou du fait que le numero a été changé par le bénéficiaire.
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registredef Q Silillesiiune premiérecontrainte. Le ciblage des enfants est affecté négativement

par les difficultés liéesal 6 i ficationtdes enfants bénéficiaires. Le fait g u 6 Tumisie, il n Gajt

pas de num®r o doéidentification nati onal consti
enfants, notamment ceux de moins de 6 ans. De plus,iln éaypasd 6 i nt e r cawveolalasei o n

de données de |l 6 ®ivilace quine permetpas| 6 i d e n tautdmatique tles monveaux nés.

[ O2yadGAlddziAz2y Rdz R2aaASN] ySOSaalANBS t tF RSYI!
OSNIFAYySa FlLYAtfSaX 0ASy eljam@@ficerdd @rdg@rinkDans ley S LI a
cadre du programme, ce sont les familles qui doivent faire la démarche de remplir un dossier
administratif'*? auprés des travailleurs sociaux au niveau local afin g u 6puissent bénéficier des

aides proposées si elles sont éligibles. Or, lorsque le dossier administratif est incomplet™, le

bénéficiaire n 6 egastinscrit dans la base de données et ne bénéficie pasdesaides.L 6 anal y s e
des entretiens d®montre qubébun accompagnement de
constitue un facteur nécessaire pour améliorer le ciblage des aides. Les témoignages suivants

démontrent que les familles, dans certains cas, sont laissées a leur sort sans aucune forme
débaccompagnement qui pourtant p ebléme t{t raa2i At> dadS dyeq
méme regu toutes les anciennes allocations. Les travailleurs sociaux me disent de vérifier avec la
LRadasSs SG 1 LR&adsS YS RMmoSendore kdzQ AFEl AYiQ&dzyl | NR GjyzSS
recu. A chaque fois,onmeldi RQF f t SNJ OGSNAFASNI £ I LRAGST YIAa

[ OSYyGNlftAalrdAzy Rdz LINPOSaadza RS GOSNAFAOFGAZY
permet pas des délais optimumt e processus de v®rificdesauwn de |
programme sur | a base de | 6® ude des dossiers go¢

retarder la délivrance des allocations pour les bénéficiaires potentiels dont les dossiers

nécessitent une étude approfondie. Une fois complets, les dossiers sont envoyés au niveau

centr al pour v ®r i f4 cPaur iles ncas chécessitadt ®Un i complémdnti t ® .
doéinformation, l a notification doébune demande do
niveau central au niveau local (auprés du travailleur social) qui a la charge de collecter

| 6i nf oetdeaehvoyerdes éléments complémentaires au niveau central. Les dossiers ne

sont donc pas traités au niveau local ni au niveau régional, ce qui contribue a allonger les délais

de traitement des dossiers, notammentencasden ®cessi t ® doi nformdati on ¢«
Le processus de centralisation du traitement des dossiers peut contribuer ainsi a augmenter les

d®l ais de traitement des dossiers et contribuer
lorsque | 6®1igibilit® du b®n®ficiaire est finaleme

112 Le dossier administratif nécessite notamment le livret de famille ainsi g u 6 acta de naissance de la mairie pour

la catégorie 0-5ans etl 6 at t aelHti antsicdans pntétaldissement scolaire pour la catégorie 6-18 ans.

113Sel on | denqu°te panel aupr s des m®nages AMEN Soci al b®n ®f i

pour enfants r®alis®e aupr s des b®n®fi-t8iaas auemgramea y a nt pa
d 6 al | aerantrée goolaire 2020 ou bénéficiaires dont la demande a été refusée (juillet 2021), il est mentionné

gue 5,4% des familles interrogées n'ont pas pu ou su compléter leur dossier pour bénéficier de I'allocation monétaire

exceptionnelle.

114 Les informations sont croisées avec les registres administratifs disponibles (CNSS, CNRPS) afin de vérifier si les

familles répondent aux critéres nécessaires pour bénéficier de l'aide. A ce niveau, les critéres sont clairement définis.

115 Il arrive égalementque lestravai | | eur s soci aux nobaient pas de retours su
| 6admini stration centrale ce qui traduit une circulation nc
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concrétisé par un afflux important de dépét de dossiers ayant engendré une importante charge de
travail pour les travailleurs sociaux au niveau l@ahinsi des délais de traitement significatifs.

Pour sélectionner les bénéficiaires, les travailleurs sociaux ont utilisé des tableaux Excel

contenant des informations limitées en termes de données se rapportant aux critéres de

s®l ection. En effet, | Anzep godial &c art @ iomt dour epes pgsr almenmse
sélection des aides exceptionnelles proposées par le programme. Au début de sa mise en

T uvrled,ap p | desccrdtéres dersélection des bénéficiaires a constitué une problématique,

suite & des informations incomplétes limitant la capacité des travailleurs sociaux pour
expliquer aux <citoyens |l es conditions doé®Iligihbi
sélection retenus notamment pour les familles AMG2, ce qui a généré des tensions'*® dans les

centres locaux.

3.34. Quelestle rapportcoiit-efficacité delamiseendzdz@dwi ogrammeparrapportad'autresmodalités
et mécanisme8 Quelestle potentielde gaingd'efficacitéatouslesstades?

Le programme est intégré et partiellement harmonisé (sur les modalités de versement de

f QI f "9 @Jedildsprdgrammes sociaux en cours ce qui permet une mutualisation des

moyens et donc une réduction des codts. Dans le cadre du suivi des bénéficiaires et des

allocations, les travailleurs sociaux ont recours a la plateforme informatique du programme de

sécurité sociale atravers| 6 a p p | Amenastcial@awnsein de laquelle toutes les données des
citoyens sont stock®es ~ travers |l d6acc s 7 une |
permet de mettre a disposition des travailleurs sociaux toutes les informations utiles et trés

précises comme la localisation, les images des domiciles des bénéficiaires, les informations

sociales, etc. et leur permet également de mettre a jour les données.

Au niveau des campagnes de communication entreprises dans le cadre de ce programme,
| 6UNI CEF a recours " des outils ayant d®j " ®t®
programmes miseni u v pal 6 U N le€Rifisie. Ainsi, ces outils ont déja fait leur preuve.

Le co%t de | d6all ocat i osare@islteprésente®,2% auinibeaedu tangiet | a me
alapostetandisg u 6 a walinnd gelevé au niveau du transfert a la CNSS. '8

3.35. Dans guelle mesure lggocessus opérationnels sur le terrain 4letété adéguatsnotammentla
formation, la sensibilsationdescommunautést desbénéficiaires|'inscription,les paiementset le
mécanismele plainteset de retour d'information?

[ QF G i N&nandzipddetéféphoneadministratifset de créditsillimités a amélioré la capacité de

travail des travailleurs sociaux en leur permettant d 6 a s suno suigi des familles bénéficiaires

du programme. Ceci r®side dans | 6am®lioration des n
fuvre de | dappui de | 6UNI CEF, |l es traeghonel eur s
personnel pour contacter les bénéficiaires.

116 Une assistante sociale a été agressée dans un centre local.
117 Voir|l 6 a n @dnyla section 3.3.2.
118 Ces données ont été précisées lors de la présentation des résultats provisoires en date du 17 septembre 2021.
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Le renforcement de capacités auprés du MAS a donné lieu a ladotation de matérielinformatique
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portablespour les agents impliqués dans ce programme au niveaudel 6 a d mi n cestiale.at i on
Ceci a permis aux agents déoam®l i orer |l eur s cCaf
d 6 a m® llaiflexibil#érdu travail dans le cadre de la pandémie du Covid 19 en permettant aux

agents de travailler depuis leur domicile a des horaires plus flexibles en fonction des besoins du

programme, dont il a résulté un gain de temps et une amélioration de la communication entre

les agents.

L'un des problémes rencontrés est que certainesallocationsbienqueverséeq'ont pasété retirées
car il néba pas ®t ® possible de pr®venir |l es b®&n
principales raisons évoquées lors des entretiens qualitatifs sont que les bénéficiaires ne
conservent pas leur carte SIM de téléphone, | 6sante de réseau téléphonique dans certaines
zones rurales et qubéune part signi fAiosg dansvlescades b ®n ¢
présents, bien que les messages de notifications'®® aient été envoyés, les bénéficiaires
concernés ne peuvent pas les recevoir ou les lire. Il devient donc nécessaire de les contacter
d 6 uautee maniére, a travers des visites sur siteou parl 6 i nt e rdndRudidrea persenne
en mesure de contacter le bénéficiaire. La premiére vague des entretiens qualitatifs réalisés

aupr s des familles b®n®f iciaires a identifi® ur
pr ®ci s® dans son dossier gu' el l e ®tait anal phab
di sponibilit® de | 6all ocat i opose que le pr@ble®@eplié an e . Ce

| 6anal phpEeité@rtsusmorder a travers les notifications via un appel téléphonique. De
plus, certains bénéficiaires sont analphabétes. Or, cela peut constituer un obstacle au retrait de

| 6 al | g la@etsonmemuirecoitle SMS n 6pas la possibilité de le lire. Dans un cas précis, la
famill e utilise | 6dle deecomprendspanle famcaisodonc gegdenne mon
téléphone a un voisin qui m'accompagne au bureau de poste et m'explique tout."

z

Lesentretied ljdzt t AGFGATAE 2y0G FFAG SGlFrG RS GSyialGdAgSa
du bureau de postel 6 al | o & @ plus digponible (cette derniere est disponible durant une

période totale de quatre mois auprés du bureau de poste (la durée initiale de deux mois a été

prolongée de deux mois). Les familles dans ce cas n & goastfait mention de réclamation auprés

des services sociaux mais on juste précisé quel 6 a |l | o @ @lus digponible.

Lesrésultatsde | 6 e n cptatiStigue confirment la difficulté d 6 a cad 6s n f owama3IMSo n

pour | es personnes anal phab tes, et montre plus
dans | 6dacc s " I 6information. Comme d®montr ® pl u
avoirrecude SMS sur | a disponibilit® de | 6allocation &

ni veau doé®tudes du chef de m®nage.

Le programme a permis aux acteurs sociaux de mettre a jour la base de données et le registre
des familles a revenu limité suite a la présentation des dossiers de sélection par les
bénéficiaires.’*

119 Au niveau national 18,1% de la population agée de dix ans et plus sont analphabétes. Source : document de
présentation de la Stratégie Nationale d'Inclusion Sociale et de Lutte contre la Pauvreté en Tunisie, slide 11.

120 1l's 6 adg mdssages sms.

121 Le programme a directement contribué a la mise a jour des bases de données des ménages éligibles en vue de la
mise enT u v deela loi AMEN Social de 2019 qui prévoit une fusion de tous les programmes de protection sociale
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EN RESUME i EFFICIENCE

1 Leprogrammen 6 epaséntierement efficientdans la mesure ou, au niveau des
allocations, ces derniéres accusent un retard concernant leur versement, que ce soit au
niveaudel 6 a | | exceptibninalende 30 DT ou de celle de 50 DT.

9 Ces retards résultent du processus de mise a jour de la base de données et du registre
ainsig u 0 drauit de versementdel 6 a | | qucna s$uit pasile circuit mis en place
pour le versement des allocations délivrées par le MAS auprés des ménages PNAFN, a
savoir le circuit de versementdel 6 a | | wmaensu¢llé des1180 DT.

9 Bien que les difficultés soient peu marquées concernant le retraitdel 6 al | ocat i on,
certaines allocations n 6 gpastété retirées faute de réception des SMS de notification
mais également suite a la dégradation des conditions sanitaires dans un contexte de
pandémie.
9 Les activités liées a la communication accusent également des retards importants et les
campagnes de communication initialement prévues auprés des établissements de
santé n 6 gpastencore commencée au moment de cette évaluation.

1 Ces éléments constituent des facteurs qui influent négativementsurl 6 ef f duci enc e
programme

1 [ QF G G N@&nandzioddetéléphoneadmiristratifset de créditsillimités a amélioré la
capacité de travail des travailleurs sociaux

1 Aucoursdesamiseeni u Vv rleprogrammes 0 dllastré par une évolution
significative en termes de budget alloué et de durée passant 8 a 13 mois, permettant de
considérer 40 000 enfants de moins de 6 ans et 290 000 enfants de 6 4 18 ans. La
seconde phase du programme (juin 2021) a permisd 6 i n t6®@D0 enfants
supplémentaires atteignant ainsi 116000 enfants de 0-5 ans

T L6 ®I ar g idsnsnebreeabtnéficiaires finaux a été aussifacilité parl 6 adodpt i on
deux décrets ayant permis d'inclure tous les enfants dont les ménages étaient
enregistrés dans les régimes de protection sociale existants

existants en une base de données unique. Entre le mois d 6 a 8020 a février 2021, le nombre d'enfants de 0-5 ans
enregistrés a plus que doublé, passant de 40 000 a 109 164 tandis que le nombre d'enfants de 6-18 ans enregistrés
est passé de 290 000 a 307 650. Cela a permis d'améliorer considérablement la surveillance et I'acces aux enfants
issus de foyers pauvres et vulnérables en Tunisie. Premier rapport intermédiaireUNICEF, février 2021, p. 6.
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1 Lefaitlj dz& ® F RQFHWPBammeintégréet harmoniséaveclesprogrammesiu MAS
contribue a limiter les codts car le gmramme utilise les structures existantes.

T De m°me, | 6appui des travailleurs sociaux am®]|
permis aux agents impliqués de développer leur expérience dans le domaine de la
gestion de projets de transferts sociaux monetaires

3.4.Viabilité

167. L 6 a n atiengra eompte des aspects du contexte local qui peuvent contribuer ou entraver la
viabilité et la reproduction future du programme a travers les capacités a prendre en charge la
poursuite du programme.

34.1. 5 Q dpérSsile financementet le soutiendespartenairesau développementessenet, R Q | gait NS
commentpeuventils soutenirla réplicationfuture du programmepour assurersadurabilité a long
terme?

168. Concernant les bénéficiaires ayant des enfants de moins de 6 ans, les entretiens ont notifié une
évolution de la relation g u denttetiennent avec les travailleurs sociaux : bien g u § ait] avant
la mise en Tuvre du programme des ®changes di

C

I €

rendaient peu dans les bureaux des agences locales des affaires sociales.lle st constat® qub6

ce programme, la fréquence des déplacements est bien plus importante lors du premier
trimestre de mise en Tuvre du programme (bien
visites), ce qui a contribué a renforcer le dialogue avec les travailleurs sociaux ne serait-ce que

pour s'assurer g u orécbivent les aides auxquels ils sont éligibles. D 6 a ples erstretiens avec

les travailleurs sociaux, cela a contribué a une meilleure connaissance des familles ainsiq u 6 a u
renforcement des liens entre les institutions et les bénéficiaires. Cependant,| 6 o b s edexeat i on
résultat est limitée au début de la mise en1 u v dweprogramme car suite a la crise du Covid,

les déplacements des travailleurs sociaux ont chuté.

169. Le programme est dépendant des ressources financiéres attribuées par la KfW. Pour assurer la
viabilité financiére a long terme, il faudrait que le programme soit intégré dans le cadre de la loi
de finance afind 6 a s desrfiramcements durables. Les institutions impliquées travaillent déja
sur la thématique du programme et les travailleurs sociaux ont toutes les capacités a assurer la
duplication de ces programmes dans la mesure ou cela fait déja partie de leur fonction.

170. Dans le cadre de l'accord de prét signé entre la Tunisie et la Banque Mondiale, relatif a la mise
e n 1 udu pr@et de la protection sociale d'appui a la réponse d'urgence au Covid 19, il est

g

LING@dz £t S FAYlIyOSYSyd RS I NBO2Yy RS de2nginsielz LINE 3 N
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171,

172.

173.

174.

175.

6 anspourdeuxannéesasavoirf QI Y2%e&2023'?Au-delade! 6 a pelaBanque Mondiale,
| " objectif est que | e programme soO6ins re au
tunisien.

34.2. Lesaspectsjui peuventétre renforeéset lesprincipauxgoulotsd'étranglementgui peuventétre
surmontés,compte tenu des capacitésactuellesaux niveauxnational et infranational,pour permettre
cetteréplicationouélargissemen?

Il est nécessaire que les informations permettant de géder a la sélection des familles
conformément aux crittreRS &St SOGA2Y Rdz LINPINI YYS a2ASyi
sociabs. Ceci permettra aux travailleurs sociaux de réduire le temps nécessaireal 6 e x alese n
dossiers ainsi que de limiter les erreurs lors de la sélection des bénéficiaires. Ce fut le cas au
d®but du programme 0%, faute doéinformati on
quo®ligibles.

Lt Said ysSOSaalANB RQIFIYSEA2NBNI f Sa eSdrdisen@ntsids &

sei

NB Y

ad®q

4SOl

données: T Ay RIQuérdicatitsNd® Nlasede donnéesy | A & | dza a A f Q bagdsts NB LIS NI

donnéesafin de faciliter lescroisementsde donnéesstatistiquescomme par exemple au niveau de
| 6 ®d u @naariptiansiscolaires) etde | & @ivildniaissances).

34.3. Commentles synergiest lesliensentre les différentescomposantesiu programmefacilitent-ils la
durabilitédel'Initiative pourle bien-étre desenfants?

Au niveau des synergies entre les composantes du programme, les données restent limitées
afin de permettre une analyse affinée dans la mesure ou les entretiens qualitatifs réalisés
aupres des familles ainsi que les focus groups ne mentionnent pas les campagnes de
communications ni le recours au le mécanisme de réglement des griefs. En effet, les
témoignages recueillis aupres des familles renvoient aux difficultés caractérisant le contexte de
pauvret®, | 6i mportance de | 6all ocation et
d 6 h o nale oa telle dépense.

Ce qui apparait a travers la tenue des entretiens réalisés auprés des partenaires du programme

est que les activités sont complémentaires les unes des autres a savoir le versement des allocations,

les campagnes de communication et le renforcement de ciépalélivré aupres du MASmme le

pr®cise un travaill eur«badzai al@2@r ¢ dAGWAn NS wedz &RiSi
f Q' bL/ 9C &42dza F2N¥S RQ2NRAYFGSdNE RS o6dNBldz $

travaillent sur ce projetdan f QF RYAYA&AUNI GA2Y OSYUGNrfSo 41
nous. Cela nous a donné grandcoup de pouce et nous a fait gagner beaucdegemps parce que
nous sommes maintenant capables de communiquer et travailler ensemble en deloi®oderes
de travail » Pour ce dernier, g u &ait fechnique ou matériel, il apparait que ce renforcement a
été bénéfique pour lamise en1 u v dweprogramme tel que développé au point 3.3.5.

122 De janvier 2022 a décembre 2023.
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176.

177.

178.

179.

344, Lesenseignementsjui pewent étre tiréspour assurela durabilité etla reproductionfuturesdu
programme?

[ O02YYdzy AOF A2y &adzNJ £ S @GSNASYSyid RS tQlFtft20l GAa
RSYNASNBE LRdANNInSydd sdiNB | YS{ tafioNBeS3a DILiRedsNdlsf S 3 NJ
En effet, une meilleure communication et régularité dans le versement permettraient de

minimiser les colts de collectede| 6 a | | paclesténéficiaires (colts résultant des frais de

transport nécessaire au déplacement de bénéficiaires au bureau de poste) et faire en sorte que

les bénéficiaires soient sOr de pouvoir retirer| 6 a | | lors detleur déplacement. De plus, un

ver sement regul i er permettrait déanticiper | 6ut
maximiser la gestion budgétaire du ménage

Lt &ASNIAG S3IFHESYSyld dziAftS RQFfAIYSNI £Sa Y2RIE AL
OSttSa RS& TFLEYAffS& tb! Clermefrdir d& tadlierfleSdtraitt t RSa RC

contribuerait également a amél i or er la r®gul arit® des ver seme
d®montr® de nombreux retards dans | e versement
| 6i mpossibilit® de certains b®n®ficiaires 7 s e
| 6 al | &lcdéadu oendat postal suite a la crise du Covid 19. Ainsi, bienquel 6 al | soit at i on
disponible i | arrive gue | e retrait de |l 6all ocati on
Conséquemment, lorsque le cas s 0 Edenté, cecis 6 dradtuitpar!l 6 i mp o desdistbbuer i t ®

| 6all ocation pour |l es b®nN®ficiaires concern®s.

5QI LINB & WIS (SRS adzNJ £ S LINBINI YYS YAa Sy dzdzdNB
la quasitotalité des bénéficiaires confirment leur enregistremendis ne connaissent pas féroent

le programme et ses procédure€eci démontre un besoin de communiquer sur le nom du
programme mais ®gal ement sur l es proc®dures d
programme. Ceci est également confirmé par les entretiens au sein desquels le discours des
bénéficiaires démontre que le programme est confondu avec| 6 e n s demaide®sociales et

que | es conditions do6®ligibilit® sont parfois i
déinformation aupr s des f ami |Uséligibleb. @medféticesi ai r e s
derniers ne sont pas informés de leur inéligibilité avant la suspension des transferts. Ceci

pourrait expliquer la surprise de certains bénéficiaires quis 6 ®t o lora desentretiens de ne

plus recevoir | 6 rfdnts decneoind de © ans dw jours lawelsndemain.*® ||

apparait également important de mettre en place un mécanisme fluide pour informer les
bénéficiaires qui ne sont plus éligibles au programme avant la suspension des transferts.

Il est important que le ravailleur social qui constitue le lien entre le bénéficiaire potentiel du
LINEAINF YYS S tSa AyaltuaddzZiazya az20AaAlfSa az2iaid Sy
démarches nécessaires a la constitution des dossiergéle du travailleur social ne devrait pas

étre circonscrit a un role de contréle de la conformité des dossiers, il devrait étre plus large afin
doassister | es familles dans | eurs d®marches
propos®e par | e pr ogr anandlect des giéces pstificatives pourlae au de

123 Transfert Monétaire Permanent dans le cadre du Programme « Amen Social », Audit Social Ex-post, Version 03,
Ministere des Affaires Sociales (MAS), 11 ao(t 2021, p. 74.

124 Lorsque <cbest |l e cps@®cilesntengasxstiensansge de | darr-°t de
potentiell ement r®sulter dbéun probl me administratif ou du
|l 6all ocati on.
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180.

constitution des dossiers. Le travailleur social joueunrt | e i mportant dans | 06i d
bénéficiaires mais pas dans la gestion du projet, ce qui pourrait étre fait a travers un role
dbaccompagnement et de <conseil aupr s des f ami
| 6 ® a bdegdassiersoCecipermettraitd 6 a m® lleiciblageedes bénéficiaires.

5rya £S OFRNB RS tF YA&AS Sy dzzdNB Rdz LINBPIANI YYS
NBIAZ2Y I yQ2yild LI & RS NbxtS Sl tQAYF2NXIGA2Y yQS:
D 6 a plesemdretiens qualitatifs,j u s g mdrnenidel 6 ® v a | UNBKCER nodea,quasi aucun

contact avec les délégations régionales. Ainsi, le processus de décision au sein du MAS est
particulierement centralisé, ce qui constitue un obstacle a la réduction des délais dans le cadre

de |l a v®rificati on dGes déldisRpburrgentipotentieie®entdBresrédditaani | | e
les délégations régionales avaient un rdle a ce niveau

EN RESUME i VIABILITE

1 La viabilité du programme est dépendante des capacités financiéeres du MAS afin
d 6 a s dawcontnuité du programme au-dela des financements apportés par la KfW.

1 Dans un premier temps, un accord de prét a été conclu avec la Banque Mondiale afin de
prendre le relais du programme ce qui démontre que la viabilité du programme est
I 34 dz2NBS | dz YADSlIdz FAYLFYOASNI 2dzaljdzQt 1 FAY

1 Les activités du programme sont complémentaires les unes des autres a savoir le
versement des allocations, les campagnes de communication et le renforcement de
capacité délivré auprés du MAS

1 Concernant les bénéficiaires ayant des enfants de moins de 6 ans, les entretiens ont notifié
une évolution de la relation avec les travailleurs sociaux : la fréquence des déplacements est
bien plus importante lors du premier ¥iSA& G NS RS YA aS Sy dzdzNB Rd:
j dzQSyadzA 4GS Af & Al dzyS OKdziS Rdz y2YONBE RS @
I SO tS& GNIQGFAffSdNE a20AldzE t GNIF GSNB dzy S
renforcement des liens dre les institutions et les bénéficiaires.

¢
ry..
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180.

181.

182.

183.

4. CONCLUSION

Cette section fournit des informations supplémentaires sur les principales forces et faiblesses
du programme et des réflexions supplémentaires sur la réplicabilité du programme.

Toutes les activités sont trés pertinentespar rapport au contexte national. Le programme vise a

répondre aux besoins des enfants dans un contexte de pauvreté : les enfants de moins de 6 ans

neb ®n ®f i ci ai teamstert sdadabpuecruma nent | eur per mettant doanm
de vie et leur bien-étre. Les transferts monétaires proposés pour le groupe des enfants de moins

de 6 ans et pour le groupe des enfants de 6 8 18 ans sont fondés sur des études et congus de

maniére appropriée pour répondre aux besoins des groupes cibles. Le programme est

compl ®mentaire aux autres programmes de transf e
nationale de la réforme sociale ainsi que dans la Stratégie Nationale Multisectorielle de
Développement de la Petite Enfance en Tunisie. La pertinence du programme est également

per-ue au travers des r®sultats de | 6enqu°te ste
bénéficiaires expriment| e besoin dbéacc s aux services soci al
exemple, six b®n®ficiaires de | 8AMG2 sur dix (59%)
estiment quéils ont eu besoin dbéacc®der aux ser\
cours des deux derniers mois.

Le programmeestSFFA OF OS | dz yA@Stdz RS t Q200NRBA RS&a ff2
limitée aladuréedu programme Ces derniéres permettent une amélioration ponctuelle du cadre

de vie des bénéficiaires a travers une amélioration de| 6 a @ux besoins de bases sur la durée

de perception de | 6allocati on, que <ce soit au
alimentaires mai s ®gal ement | 6achat de produit
Cependant, les montants des allocations sont jugés trop limités pour améliorer durablement

les conditions de vie des bénéficiaires. Il est également important de noter que certaines

all ocations ndbont pas pu °tre retir®es par | es
SMS de notification mais également suite au contexte de crise sanitaire qui a fortement

impacté la mise en1 u v dweprogramme. Les visites des travailleurs sociaux, importantes en

début de programme, ont fortement diminué au plus fort de la crise sanitaire. Ces éléments ont

contribué at A YA S NJ Toweois, Briitddrpttarnt I8 visitede | 6 a | | @ar ke traaailleue

social comme un signed 6 e f f dugpegramim@on peut conclure g u ési dlus efficace pour

les résidents du district de Tunis et pour les ménages abritant une ou plusieurs personnes en

situation de handicap. Une analyse économétrique (toutes choses égales par ailleurs) a en effet

montré quel 6 a p p ar &ledudexesaleux catégories augmente les chances d 0 ° \isitée

par le travailleur social. Le renforcement de capacité des travailleurs sociaux et au sein de

| 6 admi n cestriale duMASoeat démontré lors des entretiens. Ces éléments ont contribué

a assurer la gestion des activités mises eni u v dans le cadre du programme. [ QSTFFA Ol OA G S
limitée au niveau des campagnes de communicatiéalisées auprés des familles. Ceci tient

not amment au fait gue | e programme ®tant en cou
activit®s de communi cati on nvée@aummomgnades eptnetiersr e ®t ®
Ainsi,| 6 ®v a ldellad & fofmeste éintitéeta®niveau des actions de communication.

A

Le programme n 0 eastentierementefficientdans la mesure ou, au niveau des allocations, ces

derniéres accusent un retard concernant leur versement, que ce soitau niveaudel 6 al | ocat i o
exceptionnelle de 30 DT ou de celle de 50 DT. Les allocations n'ont pas été versées aux dates
prévues a savoirau 17 dumoispour! 6 a | | de®@@OT etemoctobrepour!l 6 al | des%t i on
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184.

185.

DT. Ces retards résultent du processus de mise a jour de la base de données et du registre ainsi

gudau circuit de versement de | 6all ocation qui
versement des allocations délivrées par le MAS auprés des ménages PNAFN, & savoir le circuit
de versementde| 6 a | | mansuelle des1180 DT*?. De plus, certaines allocations n & opast

été retirée faute de réception ou de lecture des SMS de notification mais également suite a la

dégradation des conditions sanitaires dans un contexte de pandémie. Or, tel que mentionné

dans| 0 a n acésyéléneents constituent des facteurs qui influent négativementsurl 6 ef f i ci enc
du programme. Par ailleurs, les activités liées a la communication accusent également des

retards importants. Par ailleurs, les campagnes de communication initialement prévues auprés

des établissements de santé n 6 goastencore commencée au moment de cette évaluation.

pu
(o))
QX
)¢

[ @AFOATAGS Rdz LINPINIYYS Sad RSLISYRFIYyGS
continuité duprogramme atdela des financements apportés par la Kians un premier temps,
un accord de prét a été conclu avec la Banque Mondiale afin de prendre le relais du programme
ce qui démontre que la viabilité du programme est assurée au niveau financier @dqu f I FTAY Kk
fQLYYSS HANHO®

En conclusion, sur la base d'une revue de la littérature, de discussions avec I'UNICEF, les
principales parties prenantes, l es experts inter
enquétes statistiques et qualitatives réalisées auprés des bénéficiaires, ce rapport montre que
le programme a contribué a améliorer ponctuellement les conditions de vie des bénéficiaires
sur la période de mise en1 u v mais reste limité pour parlerd 6 a m® | i desrnigealix dervie

précaires que | 6 i mmEgatif te la pandémiede laCOVID-19 nda f ai t Emeffebe xacer
indépendamment de leur catégorie, les bénéficiaires luttent quotidiennement pour pouvoir

assurer a leurs enfants le minimum requis pour « survivre » entermesd 6 a | i meendtbaatcico s

aux soins. Les personnes rencontrées lors des FG sont pour la plupart des travailleurs
occasionnels qui, pour |l a plupart, ne di spose de
somme de 30 DT regue pour les enfants de moins de 6 ans représente ainsi un moyen de gérer

|l e quotidien et ddbassurer aux enfants | 6acc s
guoti dien. Par aill eurs, m° me s |l e programme n:
n 6 elemeure pas moins g u @& petmis d'identifier la voie a suivre pour proposer sa continuité

et son ®l argi ssement " | 6ensembl e des enfants

national. Ce programme pourrait également étre dupliqué hors de la Tunisie.

125 | es fonds sont versés par| 6 U N | s@r BriFcompte bancaire géré par la CNSS. Cette derniére procede a
un virement au profit de la Poste du montant précis pour chaque versement (pour le nombre de
ménages bénéficiaires) selon un code d 6 o r g aspécialement crée pourl 6 a | | des enfamtsoOb
ans et 6-18 ans.
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186.

187.

188.

189.

5. BONNES PRATIQUES

L 6 ®v a | alidentifiéoles bonnes pratiques suivantes :

U Anticiper une solution pour améliorer | 6 a ¢ ¢ e gesibdnéfitiairés@u programme

La premiére vague d'enquétes par panel téléphonique a débuté en janvier 2021. Cependant, des
difficultés ont été rencontrées pour joindre les bénéficiaires sur leur numéro de téléphone.
Comme les opérateurs de téléphonie mobile offrent un crédit gratuit a I'achat de nouvelles
cartes SIM, les ménages pauvres et vulnérables ont tendance a changer souvent de numéro de
téléphone pour réduire leurs colts. La carte SIM avec laquelle ils sont enregistrés au MAS n'est
connectée que de temps en temps, pour Vvérifier si les messages ont été recus. En réponse a ce
défi, 'TUNICEF et le MAS ont augmenté la liste des personnes appelées pour s'assurer que
I'enquéte téléphonique sera toujours représentative. Une solution est également en cours de
discussion avec le MAS pour offrir un crédit téléphonique de 5 a 10 TND a tous les ménages
bénéficiaires pour le reste de la durée du programme, ce qui permettrait de réduire la pression
financiére sur les ménages et une meilleure accessibilité des bénéficiaires aux activités de
communication mises en1 u v dans le cadre du programme, y compris la sensibilisation par
les travailleurs sociaux, les messages SMS sur la parentalité positive et les enquétes
téléphoniques.

U Faciliter| 6 u sdasgtexhnologies pour les travailleurs sociaux

L6 ut i Idesseehnologias par les travailleurs sociaux a permisd 6 a m® llaiflexibilgérainsi

que la productivité du travail, ce qui a contribué a adapter le temps de travail afin de maximiser

les efforts pour lamise eni u v dugprogramme lors de la pandémie. Les restrictions sanitaires

i mpos®es ont fortement pes®e sur la mobilit® de
technologies pour assurer la tenue de réunions a distances et pour travailler hors des horaires

classiques a permis de limiter| 6 i nde & pandémie surlamise eni u v duweprogramme.

U Approche compl ®mentaire entre |l e versement d «
de communication/plaidoyer

Le programme a couplé des mesures destinées a améliorer les conditions de vies des
b®n ®f i ci aires " travers l a d®livrance déall oca
communication destinées a renforcer la prise en compte du capital humain au niveau national
mais également visant a renforcer les impacts du programme au niveau des bénéficiaires. Cette
approche traduit une compl ®mentarit® des actio
programme qui a moyen et long terme, pourrait contribuer & améliorer la capacité des
bénéficiaires as 6 a d aapxicreses. Cette complémentarité pourrait étre adoptée dans le cadre

des autres programmes de cash transfertmiseni u v ipag le MAS.

i Un programme déurgence gui per met une tra
développement

Le programme initialement concu pour répondre a une crise caractérise ce dernier comme un
programme dobéurgence. Cependant, | 6®1 argi ssement
popul ation pauvres ainsi gue | augmentation de
insérer ce dernier dans une approche de développement. Cette nouvelle approche qui prend
son essor lors de la phase 2 du programme est renforcée par les actions de communication et
de plaidoyer tournées vers le développement socio-économique des populations bénéficiaires,
ce qui traduit une ®prachewtogrammme toud auilohgede saeniselen | 6 a
Tuvre. Cet tpeer®@mveotl udtbiionns ®r er | e pr o déavaoppereentc o mme U |
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190.

socio-économique des populations pauvres au niveau national et contribue ainsi au
développement des citoyens tunisien mais égal e ment au d®vel oppement
travers son appui significatif aux transferts sociaux dans ce pays.

U Un nouveau programme qui permet de collecter des données sur les enfants en
situation de pauvreté etd 6 a m® llaicampréhension de la pauvreté en Tunisie

Ce programme a permisd 6 a m® llaicannaessance des enfants en situation de pauvreté en
Tunisie, ceci tout spécialement pour les enfants de moins de 6 ans. En effet, ces derniers ne
bénéficiant pas d 6 a réglkere avant ce programme, la création de la base de données et du
registre recensant les bénéficiaires de moins de 6 ans ainsi que la collecte de données de panel
permettant la collecte de données en lien avec les activités mises eni u v dans le cadre du
programme a contribué a améliorer la connaissance des caractéristiques de la pauvreté auprés
des bénéficiaires.
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191.

192.

193.

194.

195.

6. RECOMMANDATIONS

Les recommandations sont basées sur les résultats de I'évaluation. Bien qu'elles n'aient pas été
discutées avec les principales parties prenantes, toutes les conclusions sont pleinement
alignées sur les discussions avec les principales parties prenantes et les bénéficiaires et
reflétent les pratiques internationales. Le rapport et ses recommandations seront présentés et
validés lors d'un atelier qui se tiendra en octobre 2021, avec I'UNICEF et plusieurs autres parties
prenantes publiques.

Les consultants de I'évaluation considerent que les transferts sociaux sont une partie
essentielle pour | 6am®l i oration des conditions
pauvreté, qui pour les enfants de moins de 6 ans faisaient fortement défaut en Tunisie. Ces

services devraient étre davantage développés et généralisés au niveau national. Les
conclusions, les legons apprises et les recommandations de ce rapport pourraient étre des outils

de planification utiles pour guider |l a concept.i
pour les enfants vivant en situation de pauvreté dans ce pays.

Les recommandations suivantes sont cl ass®es en
indiquant & qui elles s'adressent principalement :

Pourl 0 UN|eCl&EMAS :

Le versement des allocations doit étre effectué de maniére réguliére afin de permettre leur
retrait avec une régularité pour les bénéficiaires. Cela nécessite un traitement mensuel des
listes actualisées qui doit étre traitées et envoyées au paiement au début de chaque mois
(avant le 5 du mois) afin de rendre le paiement disponible. Un versement régulier a date fixe
permettrait de maximiser | es effets de | 6all oca:
qui pourrait étre anticipé par les bénéficiaires mais également cela permettrait aux
bénéficiairesn 6 a ypasirecu le SMS informant de la disponibilité de cette derniere suite a une
indisponibilité de leur ligne téléphonique (par exemple), de se rendre au bureau de poste tout

en sachant gue | 6all omparntiiom dce&ume dd esrmptoaii hbe eddt e
®gal ement aux b®n®ficiaires nbayant pas acc s
d®pl acement et ainsi de retirer |l 6allocation ma
Dans ces derniers cas, larégularité des versementsde | 6 a | | peomettrait dedimiter le taux

déall ocations non retir®es. Pour | 6all ocation ex
appara’t n®cessaire de permettre | 6int®@redep®r abi l

| 6 ®d u dea ¢léves mscrits en ligne et celle du MAS (base de données Amen) de sorte a ce

gue les éléves puissent recevoir leurs allocations « rentrée scolaire » a la veille de la rentrée

scolaire une fois leur inscription scolaire effectuée. Ceci contribuera & améliorer| 6 e f fducaci t ®
programme dans la lutte contre le décrochage scolaire.

Au MAS, niveau central :

Le MAS a besoi n odéoapacittean hieauacentraéaoncernant la mise a jour de
la base de données et du registre des bénéficiaires. De plus, cette mise a jour devrait pouvoir
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196.

197.

tre facilit® par une interop®rabilit® des base
doeindt i fi er | es famil |l es ®Iigibles et | es b®n ®f
automatique des naissances au sein des famill es
ménages bénéficiaires, que pour identifier les familles éligibles suite a la naissance d 6 enfant.

Pour ce faire, la recommandation 1 devrait reposer sur les modalités suivantes :

it Renforcer | e service en labase degdennéksetdudegistrepan ! i sat i ¢
des moyens humains ainsi que | 6 ® qanicharge des technologiesdel 6i nf o mat i on
pourrait sbagir du recrutement de personne
recrutement sous |l a forme dbéexpertise technigque
de consultance ou un autre bailleurs et mise a disposition du MAS ;

u Développer une solution technologique permettant une interopérabilité des bases de
données entre le MAS, | 0 Eciviketle Ministere del 6 ® d u cCatinteropérabilité des
bases de donn®es pourrait donner Intumigue”™ | 6ut
afin de mieux identifier et suivre les bénéficiaires

U Il apparait nécessaire de renforcer la communication entre le niveau central et les
représentations décentralisées du MAS afind 6 i n f leniveaa Ibcal du traitement des

dossiers et ainsi améliorer| 6 i mp |desdravailiewsnsociaux dans lamiseenT uv r e
du programme.

Pourl 6 UNI IEREAS,etle MF :

Lerecour s ° un mandat pour retirer |l 6all ocation m
enfants de moins de 6 ans est une des causes des retards observés. Or, si le retrait de cette
allocation suivait les mémes modalités quel 6 a | | meansuelle de 280 DT disponible aupres
des familles PNAFN ou bien | 6utilisation dbéewal |

permettre son retrait permettrait de réduire les retards et de faciliter les retraits. Cette
recommandati on n®cessite dbé°tirsda ®apply @e c p mp a gmd
décision sur le flux financier pérenne a l'image de la structure du budget du programme Amen

avec ses différentes composantes pour que le Ministére des Finances puisse y allouer les

ressources nécessaires. Cette recommandation nécessi t era ®gal ement | 6 ®I
conventions avec les établissements bancaires de paiements pour pouvoir définir les modalités

de paiement via un ewallet comme cela est le cas pour les aides d'urgences

Pourl 6 U N | e€Cl&ENAS :

Léanalyse a mis en ®vidence que | a perception ¢
bénéficiaires était jugé insuffisant, cela notamment pour les familles ayant des enfants de
moins de 6 ans. Ceciestd 6 a u plus pettinent dans la période marquée par la crise du Covid
qgui, tel que | 6a d®montr ® | 6analyse, est <caract(
premiére nécessité ainsigue des fournitures scolaires. R®vi
mensuelle en prenant en compte le colt de la vie en zone urbaine et zone rurale mais aussi
I 6 i n fanneelieipermettrait pour ces familles une meilleure prise en charge des besoins de
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leurs enfants. La révision du montantde|l 6 al | ocat i on prendrs enedmptelesd evr ai t
r®sultats doéune enqu°te r®cente sur l e budget,
ménages'?. Par ailleurs, ce montant devrait étre indexé al 6 ® v odu prix & l@ apnsommation

de facon annuelle.

Pourl & U N | eCI&ENWAS

198. I | sbagit de renforcer |l a communication sur | a
mi se en 1 dedarfare carnditme auprés du maximum de bénéficiaires potentiels. Par
ailleurs, l es actions de aueenmupnogranane degraientdires e s e n

renforcées a travers la tenue de campagnes de communication aupres des centres de santé et

hdpitaux ce qui permettrait de toucher un nombre important de personnes ayant des enfants

en bas age. Par ailleurs, il pourrait étre mené une communication aupres des bénéficiaires sur

| 6i mportance dobéavoir un acc s t ®| ®ifidatom Buy cegoing,f i n de
il pourrait étre envisagé de coupler le numéro de la CIN du bénéficiaire avec son numéro de

téléphone portable q u & ebtenu grace a un numéro de CIN et demander aux bénéficiaires de

fournir le numéro de téléphone personnel sur lequel seront envoyés les messages
déinformation.

Pourl 6 UN | e€Cl&ENAS :

199. Le recours au mécanisme de plainte et de réclamation est trés peu mentionné dans les données
collectée s . 1 en r®sulte, suite au maraigpnsexplduwantnf or ma
pourquoi ce dernier est trés peu usité n 6 gpastété portées a la connaissance des évaluateurs.
Ainsi, il apparait nécessaire de mener une étude spécifique sur ce sujet afind 6 eamprendre
|l es causes et de proposer des solutions adapt®
programme.

2000 Cette ®tude pourrait °tre compl ®t ®e par 1) 1| e d¢
gestion de réclamations (si pas encore existant), avec les voies pour émettre une réclamation, la
classification des différentes catégories de réclamations et les échéances et protocoles de
traitement de chaque catégorie 2) le développement de la procédure de collecte systématique
des informations sur le nombre de réclamations regues par catégorie, les délais de traitement
et de cloture et le taux de satisfaction avec le traitement.

Pourl & UN|eCIEMAS :

201. Léanalyse a fait ressortir l e fait gue certaine
dossiers mais ne pas bénéficier du programmed 6 a iL@ @ n anl 6pas germisd 6 i delast i f i er

126 Sj aucune enquéte récente n 6é&ié réalisée, il est recommandé de la mener en 2022,
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202.

203.

causes mais aussil 6 a mplé e phenoméne de fagon précise. Ainsi, il serait utile de mener
une étude spécifique sur les familles ayant des enfants de 0 a 18 ans et étant exclues des
programmesd 6 a i ld@&®v. e nd & aapproch® universelle devrait faire| 6 o @ § gaint clé
O0®t ude.

del

Pour le MAS au niveau local ;

Le role du travailleur social devrai t
per mettre

de

b®n®f i

c

ier des

°tre un r 1]

pauvreté. |l doit donc avoir un rdle de conseiletd 6 a ¢ ¢ o0 mp aagpnéa de ees familles pour
les aider dans leurs démarches. Pour ce faire, il est nécessaire que la culture du métier de
travailleur social évolue dans ce sens. Ceci peut prendre | 6 a s plesfarrhations spécifiques a
es travailleurs

| 6attent

i on

d

derniers qui pourraient étre définis lors d 6 emretien annuel avec leur supérieur hiérarchique
et suivi a des moments clés sur une période d 6 uamrgée. Ceci permettrait de faire en sorte que
la culture du travailleur social aille dans ce sens. Le re-positionnement du réle du travailleur

SO

ci al

pourrait

°tre

facilit® par

e débaccompagnement
programmes dobéaide d
S 0 Cc i auels pouoracess auss
| 6all gement

est possible comme par exemple la saisie des données qui pourrait étre réalisée par des

assistants. Ce dernier poi nt

pourrait

f ai

re

|l 6obj et

précisément les taches imputées aux travailleurs sociaux et les besoins dans ce domaine.

Pourl 6 UNI IEMAS, et le MEF :

Lo
| 6
tr

a

0

I

d
do
I
do

®valuation
i nt edeyexpertsiévalnateurs. Les données ainsi collectées ont donné des informations
s ut
renseigner davantage sur le programme alors que certaines données collectées ne sont pas
utilisables. Le lien entre la collecte de données quantitatives et qualitatives aurait pu étre plus
optimum comme par exemple en permettant de collecter des données pouvant étre
désagrégées selon le genre, ce qui aurait pu ainsi étre restitué dans | 6 a n aalu pigeau des
bénéficiaires. No u s

phase
s | a
nn®es

| es

de

en

pnoaui r s

recommandons

du progr amme

pour

est

f

l[i6l®vmd nucautt a@ ioth , au s s i

ce

conception des outi
conception

per mettant

de

| 6 ®v al

S

uat i

aite sur

bea

genr e

de coll ecte

on aur ai

doéune (

|l a base

ucoup

doi

doo@ge®r at i on ¢
des o

t per mi s

a p p quantitatiee etde | 6 a p p qualitative Dans le cas ou les enquétes quantitatives

ivent

f ai

re

|l 6obj et

doéun

mar c h®

s®par ® de

probleme rencontré, il conviendrait que le recrutement des consultants pour ces deux marchés

ai

ent

e u

au

m° me

mo me nt

af

n

qguobi l

éventuelles sur les méthodologies respectives avant le démarrage des travaux.
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Tableaul4: Tableaude Recommadations

Recommandations et Actions Niveau de s
Constats Critere

Spécifiques recommandation

A Les allocations accusent un retard concernant
leur versement, que ce soit au niveau de
| 6all ocation excepti:
celle de 50 DT.

A Ces retards résultent du processus de mise a
jour de la base de données, a la hausse du
nombr e déenfant s dar
budget disponible qui a nécessité la mise en
place de criteresd 6 ® | i gpinféméntaite®

ai nsi gudau circuit
|l 6all ocation qui ne
. o - . place pour le versement des allocations L
Renforcer la régulariteé des Administration UNICEE & MAS délivrées par le MAS auprés des ménages Efficacité
versements des allocations Centrale PNAEN Efficience
A Lo6al | occaptignrelte dee50DT pour le
groupe des enfants compris entre 6 et 18 ans
a éte distribuée entre le mois de novembre
2020 et décembre 2020 au lieu de septembre
2020, ce qui constitue un retard significatif
par rapport au planning initial
A Dansle cas del Boeation exceptionnelle, les
retards dans le paiement des allocations sont
en partie di0 au non-alignement des
modalités de versement sur les modalités
existantes
Renforcer les capacités du MAS au A Manque de ressources hymalnes au
niveau central : niveau _du MAS mobilisées pour la o
_ Administration MAS (niveau mise a jour de la t,)age; Q(a_ données et Effl(;&Clte
1 Renforcer le service en charge Central tral du registre des bénéficiaires. Efficience
del 6act uallalsasetde o entrale central) A Les moyens  technologiques Pertinence
données et du registre par des permettant de procéder a la mise a
moyens humains ainsi que jour des données sont trés limités.

96



Niveau de
recommandation

Recommandations et Actions
Spécifiques

| 6 ®qenichamrge des
technologiesdel 6 i nf o;r

1 Développer une solution
technologique permettant une
interopérabilité des bases de
donn®es entre
civil et le Ministére de
| 6®ducation.

1 Renforcer la communication
entre le niveau central et les
représentations décentralisées
du MAS

Aligner les modalités de versement
de | 6all ocation
sur celles des familles PNAFN ou sur
|l es aides dobéurgel

Allocations proposées

UNICEF, MAS
&MF

97

A

Constats

Les modalités de versement de
| 6al l ocati on e X C ¢
pas alignées sur les modalités
existantes, générant des retards
récurrents.

Mangque déinter op¢
base de données du Ministére de
| 6®ducation et ce
Certains travailleurs sociaux ne sont
pas en capacité de fournir les
informations  nécessaires  aux
bénéficiaires, limitant ainsi leur réle
déorientation. (
peut étre due a un manque de
communication entre le niveau
central et le niveau local.

Tandis que les familles PNAFN
b®n ®f i ci ent ddéunce
permettant de  recevoir leur
allocation mensuelle permanente de
180 DT. les familles AMG2, ne
b®*n ®f i ci ant dbéat
réguliére ne disposent pas de carte
de retrait.

Les allocations proposées par le
programme ayant un caractére
temporaire, les autorités ont
souhaité privilégier un systéme de
ver sement de | 6al
mandat postal permettant le retrait
des allocations dans les bureaux de
poste. Le processus de paiement de

Critére

Efficacité



Recommandations et Actions
Spécifiques

Mettre en place un mécanisme de
révision annuel pour ajuster le

mont ant de | 6all
(pour les enfants de moins de 6 ans)

Renforcer la communication dans le
cadredelamiseen 1T udur e
programme

Niveau de
recommandation

Allocations proposées

Complémentarité des
actions du programme

UNICEF & MAS

UNICEF & MAS

98

Constats

I 6al | oc anécessite des
transactions financiéresdel 6 UNI
ala CNSS, puis de la CNSS au bureau
de poste. Cette dualité des modalités
de versement dee30DTo
et des 50 DT génére des retards
récurrents et traduit une faible
capacité de modernisation du
systtme ce qui entrave sa
performance.

Les familles bénéficiaires sont
caractérisées par un niveau de
précarité important

La mont ant de |10
familles bénéficiaires est jugé
insuffisant, cela notamment pour les
familles ayant des enfants de moins
de 6 ans.

Hausse des prix des produits de
premiére nécessité ainsi que des
fournitures scolaires suite au Covid
Au niveau de la réception des SMS
informant la  disponibilité  de
| 6al |l ocati on, | e
souligné le fait que certaines
personnes pouvaient ne pas avoir
assez de crédit pour recevoir un SMS
Les entretiens ont rapporté plusieurs
cas de pannes du téléphone
Opérateurs de téléphonie mobile
offrent un crédit gratuit a I'achat de
nouvelles cartes SIM, ainsi les

Critére

Pertinence

Efficacité

Pertinence
Efficacité
Efficience



Recommandations et Actions
Spécifiques

Re-situer le r6le du travailleur social
entantqg u 6 a ceh gharged 6 a i
les familles a sortir de la pauvreté

Niveau de
recommandation

Travailleurs sociaux

MAS (niveau
local)

99

A

Constats

ménages pauvres et vulnérables ont
tendance a changer souvent de
numéro de téléphone pour réduire
leurs colts

Ces constats montrent, entre autres,
| 6i mportance de
communication par la radio et les
autres moyens plus accessibles aux
personnes illettrées

Dans le cadre du programme, ce sont
les familles qui doivent faire la
démarche de remplir un dossier
administratif auprés des travailleurs
sociaux au nivea
puissent bénéficier des aides
proposées si elles sont éligibles. Or,
lorsque le dossier administratif est
i ncompl et , | e b
inscrit dans la base de données et ne
bénéficie pas des aides.

Le travailleur social constitue le lien
entre le bénéficiaire potentiel du
programme et les institutions
sociales.

Ce I|ien, | or s gqu @gé
important par les familles pour le
suivi des allocations. Il peut

également constituer un soutien
moral.

Le travailleur social joue un role
i mportant dans I
bénéficiaires, mais également dans le

Critére

Efficacité
Efficience



Recommandations et Actions
Spécifiques

Niveau de
recommandation

100

Constats

processus de saisie des données des
bénéficiaires sur la base AMEN Social

et de demande d 6 u service

« allocation des enfants 0-5 ans ».

Une plus grande réactivité des

travailleurs sociaux est requise pour
la mise a jour des dossiers et
| 6 i n sdeta demande de service

» sur AMEN Social.

Ceci a particulierement été le cas au

d®but de | a mi s
progr amme, |l or s ¢
important de dépdt de dossiers a

engendré une importante charge de

travail pour les travailleurs sociaux

au niveau local et ainsi des délais de

traitement significatifs.

Les visites des travailleurs sociaux

sont jugées trop rares par les familles

interviewées

Le degré de connaissance des détails

relatifs aux allocations fournies a

travers |l e progrze
par les travailleurs sociaux, est limité.

Certains travailleurs sociaux ne sont

ainsi pas en capacité de fournir les

informations nécessaires aux

bénéficiaires, limitant ainsi leur role

déorientation. C
peut étre due a un manque de

communication entre le niveau

central et le niveau local.

Critére



Recommandations et Actions
Spécifiques

Impliquer les évaluateurs dans la
conception des outils de collecte des
données quantitatives

Mener une étude sur le recours au
mécanisme de plainte et de
réclamation

Mener une étude sur les familles
ayant des enfants de 0 a 18 ans
étant exclues des programmes

Niveau de
recommandation

Conception de UNICEF, MAS
| 6®val ua &MF

Acquisition des
connaissances pour
améliorer les
programmes futurs

UNICEF & MAS

Acquisition des
connaissances pour UNICEF & MAS
améliorer les

101

Constats

La collecte de données de panel a été
réalisée par une société externe
Lo®qui pe do®val u:
impliguée dans la conception des
outils de collecte de données
guantitatives

Le lien entre la collecte de données
guantitatives et qualitatives aurait
pu étre plus optimum comme par
exemple en permettant de collecter
des données pouvant  étre
désagrégées selon le genre, ce qui
aurait pu ainsi étre restituée dans
I 6 a n ad niveawdes bénéficiaires
Le recours au mécanisme de plainte
et de réclamation est trés peu
mentionné dans les données
collectées

les raisons expliquant pourquoi ce
dernier est trés peu usité ne sont pas
claires

Les données de panel montrer que la
réception de SMS sur les procédures
de réclamation est particulierement
faible. Ce faible taux témoigne soit
déun faible nomb
susceptibles de réclamation, soit
d 6 ufailde capacité des travailleurs
sociaux a identifier ces situations.
L6®val mentrei que certaines
populations  mentionnent avoir
déposé des dossiers mais ne pas

Critére

N/A

Efficacité
Viabilité

Pertinence
Efficacité



Recommandations et Actions Niveau de
Spécifiques recommandation

Constats Critere

dbéai de programmes futurs bénéficier du programmed 6 ai d e
A L 6 a n anke pesmet cependant pas
doi demlesicduses, nil 6 a mp
de ce phénomene de fagon précise
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7.Plan de gestion des réponses aux principales recommandations :

Niveau

Recommandations Actions planifiées A
doi mpl ®me

1 La signature par Iministre des affaires socialdsé u n alaire dlarifiant les  Non commencé
procédures, les rbles, les responsabilités et la date limite pour chaque éta
| 6extraction et finalisation de |
registre AMEN avant le 5 du mois et sa transmission au CGPS pour pager
une date fixe et envoi pour paiement.

1 Opérationnaliser la convention entre le MAS, le ME et le CNI pour assurel

Assurer la régularité des

versements des allocations En cours

| 6i nterop®rabilit® entre | a base
la base de données du MAS et du Registre Civil (MADANIA)
1 Renforcer | e service en charge deEncours

registre par
1 des moyens humains,
1 une simplification des prodéres,
Renforcer les capacités Tla mise en place de solutions .0 06 dusuiv
institutionnelles du MAS au 1 _Ia S|mpI|f|cz_at|on des enquétes de t_erraln et in taking f0|_rms. du projet financé par
. h ., 1 D®signation du comit® technique I |a BM
niveau central et décentralisé des programmes dboal Ifiodesenfants® ans.mo n @ '
! Ajouterles(®5) ans sur | 6interface doi N Noncommencé
AMEN pour son acces a tous les niveaux central et décentralisé pour ass!
bon suivi des activités.
1 Assurer le versement des allocations pour les enfabtarts soit sur la cart En cours
Aligner les modalités de sociale (PNAFN) soit par paiement digital.
GSNBRSYSyd RS t 1 Promulgationdan t ext e institutionnalisa
monétaires pour les enfantb@ns.
Elaboration dda convention aveca postepour pouvoir définir les modalités ¢
paiemendigital.

Finalisé : Un comité
technique estréé

Finalisé
moins de 6 ans sur celles des
familles PNAFN ou sur les aide
RQdzZNEHSYy OS

ahdasS Sy LI OS 91 Etudier |06i mpaktpdevbdr niba ndfigairesc Non commence
de révision annuel pour ajuster ~ des programmes sociaux.
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fS vY2yalyd RS 1 Etudier | 6impact budg®taire de |
mensue”e(pour|esenfantsde all ocations sur l 6infl ation. Non commencé

moins de 6 ans)

(a}}

{ Utiliser la plateforme du comité technique pour communiquer sur les En cours
programmes sociaux pour assurer une meilleure visibilité des programme
auprées des autres ministeres.

Renforcer la communication 1 Améliorer la communication auprés des nouveaux bénéficiaires du progre =" €OU's
interne et externe dans le cadre allocationG5anss Mi se ~ di s p o sduvead@npodrd u n
chaque nouveau bénéficiaire. En cours

RS th YAas SY {1 Organiser une campagne de communication sur les programmes sociaux
programme l es supports existants ~ | doccasi
1 Assurer le financement derédits téléphoniques illimités pour les travailleu Finalisé
sociaux pour leur permettre la communication permanente avec les
bénéficiaires
Mener une étude sur le recours § Dévdoppement de la procédure de collecte systématique des information Non commenceé
au mécanisme de plainte et de le nombre de réclamations recues par catégorie, les délais de traitement
réclamation cléture ainsi que le taux de satisfaction.
1 Partage de bonnes pratiques dans un contexte similaire.
Approfondir les connaissances 1 Mettre ~ jour | 6®t ude men®e par | Noncommence
AdzNJ £ Sa S NNIB dzN pour quantifier le nombre des familleseavenfants de 0 a 18 ans, éligibles
foSyasSyotS RSa mais nor;I bénéficiaires des programmes d'aide avec possibilité d'approch
universelle.

Non commencé

enfants (018 ans)
{1 Organsation des formations spécifiques et formation continue en ligne po En cours

Restituer le rdle du travailleur travaill eurs sociaux en sodalignar
220A1 f S)f l'jl-)/[jﬂ El aboration dbéune ®tude sp®ci figqgl

= A > = A i tées aux travailleurs sociaux et les besoins caxde®maine afin de mettr En cours
OKI NBES RQFARSN 'MpU A

ir de | 1 en place des mesures doéaccompagne

Sortir de fa pauvrete pr ®scol aire, Sant® pr ®natale et ¢
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Annexe 1 : Termes de référence

For every child = Yo
Health, Education, Equality, Protection u n I Ce @
ADVANCE HUMANITY o

Termes de Référence

Evaluation : Impacts du programme Investir dans le capital humain des enfants grace a
un systéme de protection sociale durable et inclusif

Summary

Type de Contract (tick the | Consultant Individual Institutional TA

appropriate box) Contract - | Contractor Contract
International

Titre Evaluation : Incidences du programme « Investir dans le capital
humain des enfants grace a un systéeme de protection sociale
durable et inclusif »

Purpose Conduire une évaluation du programme « Investir dans le capital
humain des enfants grace a un systéme de protection sociale
durable et inclusif »

Location Tunisie

Duration 7 mois

Start Date Novembre 2020

Reporting to M&E Officer

Budget Code/PBA No Grant reference: SC200551
Project and activity codes

Type [ Study (an investigation designed to improve knowledge on
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[J Survey (an assessment of the conditions of a particular
group at a point in time)

[X] Evaluation (an assessment of an on-going or completed
project,

programme or policy)

Date of preparation of | Octobre 2020
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1 Contexte

L'UNICEF soutient le ministere des affaires sociales dans la conception et la mise en ceuvre d'un
programme de transferts sociaux monétaires en faveur des enfants. L'objectif principal du
programme est d'améliorer le bien-étre des enfants vulnérables et de leurs ménages en leur
facilitant I'accés aux services sociaux de base (alimentation, éducation et santé) et a d'autres
services de protection sociale (éducation, soins de santé et nutrition, protection de la famille). En
créant un environnement favorable a un systéme de protection sociale durable sensible aux
enfants et adapté aux chocs tout en renforgant le capital humain, le programme temporaire de
transferts sociaux monétaires complémentaires atténuera les impacts socio-économiques de la
COVID-19 et améliorera l'accés des enfants vulnérables ciblés aux services sociaux de base. Au
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terme de ce programme, les effets socio-économiques négatifs dérivant de la pandémie de la
COVID-19 sur les enfants seraient atténués et leur chance de développer pleinement leur
potentiel serait améliorée.

Le programme se concentre sur I'amélioration des moyens de subsistance des ménages pauvres
et vulnérables ayant des enfants. Le programme comprend la sensibilisation des parents, le
transfert d'argent (subvention directe), et le renforcement des compétences et des capacités des
parties prenantes. Grace a ce programme qui s'étale sur une période de 8 mois, 'UNICEF et ses
partenaires prévoient de couvrir 40 000 enfants de 0 a 5 ans et 290 000 enfants de 6 a 18 ans.
Ces enfants issus de ménages vulnérables ont déja été identifié&s comme bénéficiaires du socle
de protection sociale tunisien et ont déja bénéficié des mesures d'atténuation mises en ceuvre
pendant la période de confinement due a la COVID-19. L'appui proposée, qui viendra s'ajouter a
l'aide déja fournie par le ministére des affaires sociales, contribuera de maniére significative a
atténuer les effets négatifs immédiats et a moyen terme de la crise COVID-19, en attendant la
mise en ceuvre de l'aide budgétaire qui devrait arriver début 2021. En outre, I'appui technique et
financier complémentaire proposé contribuera a renforcer les capacités de réaction aux chocs du
systéme national de protection sociale.

Parmi les résultats attendus de ce programme figure le résultat suivant « d'ici 2021, le projet
génere des données sur les colts de faisabilité, I'efficacité et Iimpact potentiel des interventions
multisectorielles ». La conduite d’enquétes de panel téléphoniques (4 vagues) et de cette
évaluation permettront de disposer de données et d’analyses objectives et fiables pour mesurer
les progrés et les résultats du programme.

L'accés a des informations et des analyses d’impact fiables et adéquates est essentiel pour
suivre, cibler et évaluer efficacement les interventions politiques. Ces informations sont
également nécessaires pour orienter |'expansion verticale et horizontale des programmes
sociaux, en particulier en temps de crise. Etant donné les pratiques de distanciation physique
imposées par les gouvernements pour controler la propagation de la COVID-19, ces mesures
limitent considérablement le recours aux entretiens traditionnels en face a face pour recueillir des
informations sur la mise en ceuvre des systémes de protection sociale. L’évaluation devra donc
mettre en ceuvre des méthodes innovantes de collecte de données qualitatives et tirer avantage
des données quantitatives collectées lors des enquétes téléphoniques de panel.

2 Justification

Cette évaluation vise a explorer et a documenter les incidences du programme sur les ménages
et les différentes catégories d’enfants bénéficiaires. Cette activité de recherche est une activité
clé du nouveau programme financé par la KfW/BMZ et mise en ceuvre par I'UNICEF pour soutenir
le Ministere des Affaires Sociales en ce qui concerne la mise en place d'un systéme de protection
sociale intégré complet sensible aux besoins des enfants, qui promeut des stratégies clés
(communication, gestion par les travailleurs sociaux, systéme de réclamation, petite enfance etc)
de l'approche des systémes intégrés dans la protection sociale et renforce la création de liens
efficaces avec des services sociaux complémentaires (éducation, santé, petite enfance). Un autre
élément unique de ce programme est une solide composante de création de connaissances et
d’évidences, qui éclaireront les futurs travaux de conception de programmes dans le domaine de
la protection sociale intégrée et adaptée aux enfants avec pour objectif la mise en ceuvre
progressive d’une allocation universelle pour les enfants tunisiens.
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Description du programme a évaluer

Le programme se concentre sur I'amélioration des moyens de subsistance des ménages pauvres
et vulnérables ayant des enfants. Le programme comprend la sensibilisation des parents, le
transfert d'argent (subvention directe), et le renforcement des compétences et des capacités des
parties prenantes. Grace a ce programme qui s'étale sur une période de 8 mois, I'UNICEF et ses
partenaires prévoient de couvrir 40 000 enfants de 0 a 5 ans et 290 000 enfants de 6 a 18 ans.
Ces enfants issus de ménages vulnérables ont déja été identifiés comme bénéficiaires du socle
de protection sociale tunisien et ont déja bénéficié des mesures d'atténuation mises en ceuvre
pendant la période de confinement due a la COVID-19. L'appui proposé, qui viendra s'ajouter a
l'aide déja fournie par le ministére des affaires sociales, contribuera de maniére significative a
atténuer les effets négatifs immédiats et a moyen terme de la crise COVID-19. En outre, I'appui
technique et financier complémentaire proposé contribuera a renforcer les capacités de réaction
aux chocs du systéeme national de protection sociale.

Le programme est composé de trois axes d'interventions :

1. Les transferts monétaires aux familles avec enfants entre 0-5 ans et entre 6-18 ans : les
principales activités sont les deux allocations pour la rentrée scolaire, les transferts
mensuels pendant 8 mois aux enfants de 0-5 ans, et des activités de renforcement des
capacités du systéme national de protection sociale ;

2. La communication et la sensibilisation des parents : les principales activités de cette
composante sont la communication pour I'éducation parentale sur I'importance de la petite
enfance et ses différents aspects, la communication et la sensibilisation des parents et
des jeunes sur I'importance du retour a I'école et la fréquentation scolaire et enfin de la
communication sur les mécanismes de plaintes et de réclamations du systeme de
protection sociale

3. Lagénération d’évidences et le suivi de la mise en ceuvre : les principales activités de cet
axe sont I'enquéte téléphonique de panel, le renforcement des capacités du systéme
d'information et I'évaluation finale du programme.

3 Objectifs du programme a évaluer

Parmi les résultats attendus de ce programme figure le résultat suivant « d'ici 2021, le projet
génére des données sur les colts de faisabilité, I'efficacité et lincidence potentiel des
interventions multisectorielles ». La conduite d'enquétes de panel téléphoniques (4 vagues) et de
cette évaluation permettront de disposer de données et d’analyses objectives et fiables pour
mesurer les progres et les résultats du programme.

Théorie du changement :

L'hypothése centrale qui guide le changement attendu est qu'en équipant le ministére des affaires
sociales pour qu'il puisse mobiliser, allouer et rendre compte de maniere stratégique des
ressources supplémentaires nécessaires pour un systéme de protection sociale adapté aux
enfants dans le contexte de I'atténuation des effets socio-€conomiques négatifs de la crise
COVID-19, alors cela renforcera la capacité du gouvernement pour une planification nationale
basée sur des évidences et des processus de mise en ceuvre pour investir efficacement et
durablement dans le capital humain des enfants au-dela de la crise COVID-19.

La théorie du changement peut donc étre réesumée comme suit :
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- Si d'ici 2021, le ministere des affaires sociales a amélioré ses capacités et ses outils pour les
transferts sociaux monétaires aux enfants dans le cadre des programmes PNAFN et AMEN,

- Et si, d'ici 2021, le ministére des affaires sociales a renforcé ses capacités et ses outils pour
accroitre |'accés et I'utilisation des services sociaux par les enfants vulnérables dans le cadre des
programmes PNAFN et AMEN,

- Et si, d'ici 2021, le systéeme national d'information de gestion et le registre sont renforcés a partir
de données et d'évaluations rigoureuses, et si les modéles et les stratégies de mise en ceuvre
sont améliorés par des décisions fondées sur ces évidences,

- Alors, d'ici 2021, le programme temporaire de transferts sociaux monétaires complémentaires
servira a atténuer l'impact socio-économique de COVID-19 et & accroitre |'accés des enfants
vulnérables ciblés aux services de base, en plus de contribuer a un environnement favorable a
un systéme de protection sociale durable, adapté aux enfants et aux chocs, permettant d'investir
dans le capital humain.

Ainsi, les objectifs du programme sont les suivants :

Outcome/Objectif global : D'ici 2021, le programme temporaire de transferts monétaires
complémentaires atténue l'impact socio-économique de COVID-19 et améliore I'accés aux
services de base des enfants vulnérables ciblés, en créant un environnement favorable a un
systéme de protection sociale durable, adapté aux enfants et aux chocs, permettant d'investir
dans le capital humain

Output 1.1/Résultat 1.1 : D'ici 2021, avec des capacités et des outils accrus, le MAS a mis en
place un mécanisme d'allocations monétaires complémentaires pour les enfants des ménages
bénéficiaires de programmes PNAFN et AMEN.

Sous ce résultat, les principales activités concernent les transferts monétaires aux familles
pauvres et vulnérables avec des enfants de moins de cing ans et les familles avec des enfants
en age scolaire. Des activités de renforcement des capacités des systemes d’information sont
également planifiées.

Output 1.2 Résultat 1.2: D'ici 2021, les ménages ayant des enfants dans le cadre des
programmes PNAFN et AMEN ont un meilleur acceés aux services sociaux.

Sous ce résultat, les principales activités concernent les campagnes de communication visant les
meénages bénéficiaires sur l'importance la petite enfance et I'éducation parentale et sur
I'importance de I'école. Des activités de communication a destination des ménages bénéficiaires
sur les mécanismes de réclamations et les procédures de plaintes seront également mises en
ceuvre.

Output 1.3/Résultat 1.3 : D'ici 2021, le programme génére des données sur la faisabilité, les
codts, l'efficacité et les impacts potentiels des interventions multisectorielles.

Ce dernier résultat regroupe I'ensemble des activités de suivi et évaluation mises en ceuvre telles
que I'enquéte téléphonique longitudinale, les visites de terrain et I'évaluation du programme.
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Tous les ménages bénéficiaires ayant des enfants de 0 a 5 ans recevront 30 dinars par mois
pendant huit mois, ce qui correspond au montant recommandé pour l'allocation universelle pour
enfants qui sera progressivement mise en place par le gouvernement dans le cadre de la réforme
du socle de protection sociale en Tunisie. Ce montant est basé sur |'étude : "“Child Grants in
Tunisia: feasibility, cost, impact and funding" commandée en 2019 par le ministére des affaires
sociales et réalisée par le Centre de recherches et d'études sociales, avec le soutien technique
et financier de I'UNICEF. En outre, les ménages ayant des enfants d'age scolaire (6-18 ans)
recevront un transfert de 100 dinars en espéces, en deux tranches, pour soutenir leur retour a
I'école, 50 dinars étant financés par le gouvernement tunisien.

En 2015, l'Institut national de la statistique (INS) tunisien a défini comme suit les seuils nationaux
de pauvreté par personne et par mois :

Extreme Poverty
Poverty
Rural 79 TND 125 TND
' Urban 87 TND 142 TND
| Large 90 TND 156 TND
| cities

Ainsi, le programme met en ceuvre a une échelle limitée I'allocation pour enfants envisagée par
le gouvernement et actuellement en attente d'approbation par le Parlement, ce qui permettra de
démontrer son efficacité, tout en soutenant le ministére des affaires sociales pour renforcer
l'interopérabilité et les capacités de réaction aux chocs du systéme national de protection sociale.

4 Objectifs de I'évaluation

Les principaux utilisateurs de I'évaluation sont les différents départements de la promotion sociale
du ministére des affaires sociales, le ministére de I'éducation, le MFFS, d’autres ministeres et les
partenaires du développement : UNICEF, autres agences des Nations Unies, la Banque
Mondiale, 'UE, les partenaires bilatéraux...etc. Les utilisateurs secondaires comprennent
d'autres organismes impliqués directement ou indirectement dans des programmes de protection
sociale en Tunisie, des organisations de la société civile, d'autres partenaires, le bureau régional
de I'UNICEF pour le Moyen Orient et I'Afrique du Nord et d'autres ministéres, les parents, en
particulier les femmes, et les enfants. Il est prévu que I'évaluation soit utilisée pour renforcer le
programme de transferts monétaires en Tunisie et pour informer la reproduction et I'extension du
programme.

» Comprendre comment les familles ont utilisé les transferts fournis, leur satisfaction,
I'adéquation du niveau de transfert et dans quelle mesure la dépense de l'argent s'est
traduite (ou non) par des avantages pour les enfants et la réalisation des objectifs
généraux fixés pour le programme

» Soutenir le plaidoyer pour des politiques de protection sociale sensible aux besoins des
enfants et informer une programmation future et améliorée d’'une allocation universelle
pour enfant.
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5 Deétenteurs de I’évaluation et de ses résultats

» UNICEF et KfW ainsi que les partenaires nationaux du Gouvernement Tunisien (Ministere des
Affaires Sociales) seront les détenteurs de cette évaluation,

> Les résultats de I'évaluation seront partagés avec les partenaires du Gouvernement de Tunisie
ainsi qu’avec les partenaires au développement intervenant dans le secteur de la protection
sociale.

» L'UNICEF, et le gouvernement qui mettent en ceuvre le programme examineront et évalueront
régulierement les progres du contrat.

6 Questions de recherche et portée de I'activité d’évaluation
La principale question qui guide I'évaluation est la suivante :

» Comment les activités visant a intégrer la mise en ceuvre des transferts sociaux
monétaires additionnels affectent-elles le bien-étre des enfants dans les ménages
bénéficiaires, avec un accent particulier sur l'inscription et la fréquentation scolaire parmi
les participants et sur la connaissance et |'utilisation des services sociaux de base pour la
petite enfance ?

Les sous-questions de I'évaluation sont les suivantes :

> Quels sont les principaux obstacles a l'inscription aux programmes d’assistance sociale
(AMEN, PFNAN, AMG2) et a l'accés aux autres services disponibles parmi les
bénéficiaires ?

» Comment les activités mises en ceuvre atténuent-elles les obstacles a l'accées aux
programmes et aux services sociaux de base parmi les bénéficiaires ?

» Dans quelle mesure une mise en ceuvre intégrée a-t-elle une incidence positive sur I'état
de santé et de nutrition, et de fréquentation scolaire des enfants de bénéficiaires ? Quels
sont les principaux déterminants et voies d'acces ?

» Comment une mise en ceuvre intégrée affecte-t-elle le comportement d’utilisation des
services sociaux de base ainsi que la capacité et la volonté de payer pour les bénéficiaires
du programme ?

> Quels sont les obstacles du coté de I'offre qui empéchent les ménages bénéficiaires du
programme d'accéder aux services ?

» Comment une mise en ceuvre intégrée affecte-t-elle I'utilisation des transferts monétaires
mensuels du programme par les ménages bénéficiaires ?

» Comment les liens entre le programme, la communication et la gestion des cas par les
travailleurs sociaux atténuent-ils les effets des chocs pour les bénéficiaires ?

Les questions détaillées de I'évaluation portent sur quatre des cing criteres du CAD de I'OCDE
couramment utilisés, a savoir la pertinence, l'efficacité, I'efficience, I'impact et la viabilité. De
maniére spécifique, I'objectif de cette recherche est de répondre aux questions suivantes :

Pertinence :

e La conception et la logique du programme (y compris la théorie du changement) sont-
elles pertinentes et adaptées a la situation des enfants en Tunisie ?
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e Dans quelle mesure le montant et la régularité du transfert d'argent liquide sont-elles
adaptées aux besoins des enfants ?

e Les différents besoins des enfants ont-ils été satisfaits dans le cadre des objectifs du
programme ?

e Dans quelle mesure ce programme complete-t-il les autres interventions du
gouvernement et des partenaires de développement pour répondre aux besoins des
enfants ?

Efficacité :

e Dans quelle mesure les résultats des interventions sont-ils atteints grace a une mise en
ceuvre intégrée et harmonisée ?

e Les résultats du programme liés a une mise en ceuvre harmonisée et intégrée du PFNAN
et AMEN sociale sont-ils cohérents avec les résultats et effets escomptés ?

e Dans quelle mesure la sélection des enfants de moins de cinq ans a-t-elle complété la
couverture d'autres programmes sociaux pour atteindre les femmes et les enfants les plus
défavorisées et les plus vulnérables ?

e Dans quelle mesure et comment le transfert d'argent liquide a-t-il été utilisé pour une
meilleure consommation des enfants (compte tenu de la qualité, de la quantité et de la
diversité des aliments) ?

e Comment le transfert d'argent liquide a-t-il soutenu la nutrition et les soins de santé des
enfants et des nouveau-nés ? Y a-t-il des résultats inattendus ?

¢ Dans quelle mesure et comment le transfert d’argent liquide pour la rentrée scolaire a-t-il
été utilisé pour la fréquentation scolaire des enfants de 6 a 18 ans ?

e Dans quelle mesure les processus opérationnels sur le terrain ont-ils été adéquats,
notamment la formation, la sensibilisation des communautés et des bénéficiaires,
l'inscription, les paiements et le mécanisme de plaintes et de retour d'information ?

e Dans quelle mesure les objectifs fixés par le programme en vue de la création de liens
effectifs entre les transferts pour les enfants, la communication et le systéme de
réclamation pour les bénéficiaires ont-ils été atteints ?

Efficience

e Quels sont les principaux facteurs qui influencent la réalisation ou la non-réalisation des
objectifs du programme en matiére de mise en place d’'un systéme de protection sociale
intégreé, sensible aux besoins des enfants et durable ?

e Quel est le rapport coit-efficacité de la mise en ceuvre du programme par rapport a
d'autres modalités et mécanismes ? Quel est le potentiel de gains d'efficacité a tous les
stades ?

e Quelle différence le programme a-t-il favorisé pour les groupes cibles (enfants 0-5 ans et
enfants 6-18 ans) des bénéficiaires du AMEN sociale ?

Viabilité

e Comment les synergies et les liens entre les différentes composantes du programme
facilitent-ils la durabilité de ['Initiative pour le bien-étre des enfants ?

¢ Quels sont les aspects qui peuvent étre renforcés pour permettre la reproduction future
du programme compte tenu des capacités actuelles aux niveaux national et infranational
?

e Dans quelle mesure les principales lacunes et les principaux goulots d'étranglement en
matiére de capacités aux niveaux national et infranational peuvent-ils étre surmontés ?

e Dans quelle mesure les avantages du programme sont-ils susceptibles de se poursuivre
si le financement et le soutien des partenaires au développement devaient cesser ?
Comment les partenaires de développement peuvent-ils soutenir la reproduction future
du programme pour assurer sa durabilité a long terme ?
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e Quels sont les enseignements qui peuvent étre tirés pour assurer la durabilité et la
reproduction futures du programme ?

7 Méthodologie et champ d'application des travaux

Il est prévu de mener 'évaluation sur plusieurs mois comprenant deux séries de collecte de
données qualitatives (mi-parcours et finales) en complément des collectes de données
quantitatives réalisées par le biais de quatre vagues d’'une enquéte de panel (tous les deux
mois). Ce mandat porte spécifiquement sur la collecte de données qualitatives et la rédaction
d’un rapport d’évaluation finale.

7.1 Conception

La conception de I'évaluation devra chercher a estimer les incidences du programme « Investir
dans le capital humain des enfants grace a un systéme de protection sociale durable et inclusif »
sur le bien-étre des enfants au sein des ménages bénéficiaires des transferts sociaux monétaires.

L'échantillon de collecte des données qualitatives pourra comprendre un sous-échantillon de
I'échantillon des enquétes téléphoniques de panel. La société de conseil en évaluation
sélectionnée dans le cadre du présent appel d'offres pour effectuer I'évaluation pourra travailler
en étroite collaboration avec I'entreprise sélectionnée pour mener les enquétes téléphoniques de
panel.

La société sélectionnée pour [I'évaluation pourra également proposer l'organisation des
discussions de groupes (FGD) et des interviews des informateurs clés (KIl) au niveau central et
sur le terrain pour répondre a I'ensemble des questions de I'évaluation.

7.2 Echantillon

Le programme ayant une échelle nationale, la société sélectionnée proposera un échantillon
représentatif des différentes situations des bénéficiaires (rural, urbain, age des enfants, taille des
ménages etc).

L'échantillon devra étre au minimum composé des quatre groupes suivants :

1) Une série d'entretiens qualitatifs pour examiner les impacts et les synergies des
différentes interventions. Il s'agira d’entretiens en 2 vagues avec des bénéficiaires. Il
s'agira des mémes personnes a chaque vague.

2) Une série d’entretiens avec des informateurs clés, avec des travailleurs sociaux, des
enseignants, des agents de santé, des fonctionnaires locaux, des agents locaux du
ministére des affaires sociales, 'UNICEF, le ministére des affaires sociales et d'autres
personnels concernés du programme.

3) Une série d'entretiens qualitatifs avec des parents d’enfants agés de 0-5 ans pour
examiner les dynamiques autour du bien-étre pendant la petite enfance en période de
COVID19.

4) Une série d'entretiens qualitatifs avec des jeunes et des adolescents pour examiner les
dynamiques autour de I'apprentissage, de la fréquentation et de I'abandon scolaires en
période de COVID19.

7.3 Localisation

L’évaluation aura lieu en Tunisie et la sélection des gouvernorats se fera en collaboration avec
'UNICEF, le Ministére des Affaires Sociales et I'Institut National de la Statistique.
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