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  2023الأمان الاجتماعي لسنة برنامج مقدمة تقرير  .1

محوريا  في  الاجتماعي التي تشرف على تنفيذها الهيئة العامة للنهوض الاجتماعي دورا   تلعب شبكات الأمان

بعاد، والتقليص من المنظومة الوطنية للحماية الاجتماعية، باعتبارها إحدى أهم أدوات الحدّ من الفقر متعدد الأ

يق التوازن بين لية أساسية لتحقالهشاشة الاجتماعية، وتعزيز العدالة وتكافؤ الفرص. كما تمثل هذه البرامج آ

شاشة، وتعزيز قدرات الأبعاد الثلاثة للحماية الاجتماعية، وهي الحماية من الفقر، والوقاية من الانزلاق إلى اله

 .الاقتصاديالاجتماعي والأسر على الاندماج 

يتسم بارتفاع حيزّ التنفيذ، وفي ظل سياق اقتصادي واجتماعي دقيق  2025–2023ومع دخول مخطط التنمية 

رامج الأمان بكلفة العيش، وتداعيات التضخم، وتراجع القدرة الشرائية للفئات محدودة الدخل، ازدادت أهمية 

مود الاجتماعي بوصفها الرافعة الأساسية لسياسات الدولة في دعم الاستقرار الاجتماعي وتعزيز الص

 .الاقتصادي للأسر الأكثر هشاشة

ي، حيث تطورا  ملحوظا  في حجم الموارد المخصّصة لبرامج الأمان الاجتماع وقد شهدت السنوات الأخيرة

ارتفاع واضح بمليار دينار. وقد تعزّز هذا التوجه  1.1حوالي  2023بلغت نفقات البرنامج الجملية خلال سنة 

% 0,56 نم، إذ ارتفعت حصتها من الناتج الداخلي الخام مختلف المؤشرات الكليةفي وزن هذه النفقات ضمن 

لى إ% 1,7، كما ارتفعت نسبتها من إجمالي نفقات ميزانية الدولة من 2023% سنة 0,68إلى  2021سنة 

 .% خلال نفس الفترة1,9

ية لوزارة % من الميزانية الجمل38,2وعلى المستوى القطاعي، أصبحت نفقات الأمان الاجتماعي تمثل حوالي 

، كما ارتفعت مساهمتها ضمن نفقات برامج 2021ة % سن32,9مقابل  2023الشؤون الاجتماعية سنة 

ية %. ويعكس هذا التطور إعادة توجيه واضحة للموارد العموم79,1% إلى 60,5النهوض الاجتماعي من 

اسات الاجتماعية، كأداة رئيسية للسي مالية المباشرةسر، وتعزيز دور التحويلات النحو برامج الدعم المباشر للأ

 .ي رأس المال البشري ويحدّ من مخاطر التهميش الاجتماعيبما يدعم الاستثمار ف

جتماعي، المتعلق بإحداث برنامج الأمان الا 2019لسنة  10وفي إطار تنفيذ أهداف القانون الأساسي عدد 

، تركز نشاط الهيئة العامة للنهوض الاجتماعي خلال سنة 2025–2023وعملا  بتوجهات مخطط التنمية 

 مرحلة وضع الأسس إلى مرحلة ترسيخ الإصلاحات وتعزيز حوكمتها، وذلك من على الانتقال من 2023

 .خلال توحيد الإجراءات، وتحسين جودة البيانات، وتطوير أدوات الاستهداف والمتابعة

لتي أبرزت وقد اكتسب هذا التوجه أهمية خاصة في ضوء نتائج عمليات التدقيق التي أنُجزت خلال السنة، وا

الحدّ من وء منظومة أكثر نجاعة قائمة على المعطيات، بما يسمح بتحسين دقة الاستهداف، الحاجة إلى إرسا

 .أخطاء الإدراج والإقصاء، وتبسيط الإجراءات الإدارية، وتعزيز شفافية التدخلات
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ماعي، من تقدما  نوعيا  في مسار التحول الرقمي لمنظومة الأمان الاجت 2023وفي هذا السياق، شهدت سنة 

ة، خاصة عبر تطوير النظام المعلوماتي، وتوسيع منظومة التبادل البيني للمعطيات مع الهياكل العمومي خلال

لمعطيات، وتسريع إبرام اتفاقيات مع وزارتي التربية والنقل. وقد ساهم ذلك في تحسين آليات التثبت الآلي من ا

 .بيانات الوطنيةعمليات الإدراج والتحيين وإعادة التصديق، وتعزيز جودة قاعدة ال

اج، إعادة كما تم إعداد أدلة إجراءات مؤسساتية تنُظّم مختلف مراحل إدارة البرنامج، بما في ذلك الإدر

لمعايير، االتصديق، اتخاذ القرار، الاعتراض، وأنظمة صرف المنافع، وهو ما يمثلّ خطوة هامة نحو توحيد 

 .سياسات الاجتماعيةوتعزيز الرقابة، وضمان الاتساق الوطني في تنفيذ ال

تعميق الاستثمار في العنصر البشري من خلال تعزيز قدرات  2023ومن جهة أخرى، تمّ خلال سنة 

بر تنظيم دورات الأخصائيين الاجتماعيين، الذين يمثلون الحلقة الأساسية في تشغيل المنظومة الرقمية، وذلك ع

وات ة إدخال المعطيات، وتعزيز استخدام أدجلسة، بهدف تحسين جود 24تدريبية وجلسات تأطيرية بلغت 

 .اناتالتنقيط والتقاطعات، وترسيخ التكامل بين العمل الاجتماعي الميداني والمعالجة الرقمية للبي

نحة الشهرية تقدما  في تنفيذ مختلف مكونات برامج التحويلات المالية، وعلى رأسها الم 2023كما شهدت سنة 

برامج التغطية  طفال، والمساعدات الظرفية، وبرامج العودة المدرسية، إضافة إلىالقارة، والمنح العائلية للأ

 .الصحية، وبرنامج التمكين الاقتصادي الذي يهدف إلى دعم مسارات الإدماج والحدّ من الاتكالية

ر وفي موازاة ذلك، برز توجه واضح نحو رقمنة صرف المنافع وتعزيز الشمول المالي، من خلال تطوي

لشفافية وتتبع االدفع الإلكتروني، بما يساهم في تحسين جودة الخدمات، وتقليص آجال الانتفاع، وتعزيز وسائل 

 .العمليات المالية

 سنة مفصلية في مسار إصلاح منظومة الأمان الاجتماعي، حيث شهدت 2023وبذلك، يمكن اعتبار سنة 

تهداف، ورقمنة يدة، وجودة البيانات، ودقة الاسانتقالا  تدريجيا  نحو نموذج متكامل قائم على الحوكمة الرش

 .الخدمات، بما يعزز نجاعة التدخلات ويوجهها نحو تحقيق أثر اجتماعي مستدام

امج في مختلف مكونات برن 2023ويعرض هذا التقرير أهم المؤشرات والإنجازات التي تحققت خلال سنة 

 مة.مة وآفاق الإصلاح خلال المرحلة القادالأمان الاجتماعي، مع تسليط الضوء على التحديات القائ
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: تطوره، هيكلته وموقعه ضمن المالية الأمان الاجتماعي المخصص لبرنامجعتماد الإ .2

 العمومية

 عدد الجدول حسب 2023–2021تشير المعطيات المالية المتعلقة ببرنامج الأمان الاجتماعي خلال الفترة     

 التدخلات ات المخصصة لهذا البرنامج وفي مكانته ضمن منظومةإلى تطور ملحوظ في حجم الاعتماد 1

نار سنة مليون دي 735ارتفعت الاعتمادات السنوية المخصصة للبرنامج من حوالي  حيث الاجتماعية للدولة.

    قارب ت، أي بزيادة 2023مليون دينار سنة  1015ثم إلى أكثر من  2022مليون دينار سنة  818إلى  2021

جتماعي لنهوض الاثلاث سنوات. ويعكس هذا التطور تعزيزا  تدريجيا  لمجهود الدولة في مجال ا خلال % 38

 .لفترةا، خاصة في ظل الظروف الاقتصادية والاجتماعية التي شهدتها البلاد خلال هذه لفقيرةبالفئات ا

 وأهم المؤشرات 2023-2021ة : تطور نفقات برنامج الأمان الاجتماعي خلال الفتر1جدول 

 2023 2022 2021 )بالألف دينار( التدخلات

 867000 687400 645000 للأمان الاجتماعي الشهريتحويل المالي المباشر ( ال1

 45827 40057  سنوات 6( المنح المالية لفائدة الأطفال الأقل من 2

 30451 26726 27091 بمناسبة الأعياد والمناسبات تحويلات المالية( ال3

 60900 53888 50978 والجامعية العودة المدرسيةالتحويلات المالية بمناسبة ( 4

 3406,3 2837,3 2870,3 فقيرةري لفائدة أبناء العائلات ال( مجانية النقل الب5

 5143,4 4560,7 4819,2 لالفقيرة ومحدودة الدخريع صغرى لفائدة العائلات ( بعث مشا6

 2736,4 2984 4373,4 الأشخاص ذوي الإعاقةى لفائدة اريع صغر( بعث مش7

السنوية المخصصة لبرنامج الأمان  الاعتماداتمجموع 

 الاجتماعي

735131,9 818453,0 1015464,1 

    

 943278 754183 672091 (3( + )2( + )1المباشرة ) ماليةالتحويلات ال

 92,9 92,1 91,4 النسبة من النفقات الجملية للأمان الاجتماعي

 64306,3 56725,3 53848,3 (5( + )4سر الأمان الاجتماعي )لأ النفقات الاجتماعيةدعم 

 6,3 6,9 7,3 النسبة من النفقات الجملية للأمان الاجتماعي

 7879,8 7544,7 9192,6 (7( + )6التمكين والادماج الاقتصادي )

 0,8 0,9 1,3 النسبة من النفقات الجملية للأمان الاجتماعي

    

    من:نفقات الأمان الاجتماعي تمثل % 

 79,1 78,0 60,5 النفقات الجملية لبرامج النهوض الاجتماعي

 38,2 38,7 32,9 الميزانية الجملية لوزارة الشؤون الاجتماعية

 1,9 1,6 1,7 إجمالي نفقات ميزانية الدولة

 0,68 0,59 0,56 الناتج الداخلي الخام

عية خلال الفترة ب هذه المؤشرات بالاعتماد على قوائم الأمر بالصرف واعتمادات الدفع لوزارة الشؤون الاجتماالمصدر: تم احتسا

2021-2023. 
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أن برنامج الأمان الاجتماعي  1 عدد الرسم، يبُين (1وتصنيفها )انظر الإطار  ومن حيث تطور تركيبة النفقات

حيث ارتقت نسبتها من  عائلات الفقيرةباشرة الموجهة للالم ماليةلتحويلات الكبيرة على ا أصبح يعتمد بدرجة

 91.4مقابل  % 93إلى قرابة  2023لأمان الاجتماعي خلال سنة برنامج إجمالي الاعتمادات المخصصة ل

حيث أضحت  الركيزة الأساسيةلأمان الاجتماعي برنامج ل الشهري تحويل الماليمثل الي. و2021سنة  %

أربعة أخماس الاعتمادات المخصصة له خلال كامل الفترة المدروسة. كما تعزز هذا التوجه ر بما يفوق تستأث

المسندة  تحويلات المالية، إلى جانب ال2022من سنة  بإحداث منح مالية لفائدة الأطفال دون سن السادسة بداية

 بمناسبة الأعياد والمناسبات. 

كين الاقتصادي ذات الصبغة الإدماجية والتي تسعى إلى تحقيق تخريج وفي المقابل، تراجعت حصة برامج التم

 فقيرةع الصغرى لفائدة العائلات التدرجي للفئات المنتفعة من دائرة المساعدات الاجتماعية، مثل بعث المشاري

. ويعزى هذا التراجع 2023سنة  % 0.8إلى حوالي  2021سنة  % 1.3 أو لفائدة الأشخاص ذوي الإعاقة، من

حاليا حول عدم توفر رؤية على المدى المتوسط بخصوص المقاربة التي سيتم تبنيها على مستوى كافة 

 المتدخلين لدفع مسارات الانتقال من المساعدات إلى إرساء حلول مستدامة للهشاشة والفقر.

 حسب المكونات الوظيفية« الأمان الاجتماعي»: إعادة تصنيف نفقات برنامج 1الإطار 
 

ت وظيفية كبرى. ، تم اعتماد إعادة تصنيف لمختلف التدخلات وفق ثلاث مكونا«الأمان الاجتماعي»في إطار تحسين قراءة وتحليل نفقات برنامج 
 زيز الإدماج الاقتصاديذا التصنيف إلى التمييز المعتمد في أدبيات الحماية الاجتماعية بين وظيفة حماية الدخل ودعم استهلاك الأسر وتعويستند ه

 بهدف تخريج الفئات محدودة الدخل من دائرة الفقر وتقليص اعتمادها على المساعدات الاجتماعية.
 

 المباشرة )حماية الدخل( ماليةلتحويلات الا (1
د. وتمثل هذه تشمل هذه المكونة جميع التدخلات التي تهدف إلى دعم دخل الأسر بصفة مباشرة، دون تخصيص مسبق لكيفية استخدام هذه الموار

 .التحويلات الركيزة الأساسية للبرنامج، إذ تساهم في الحد من الفقر النقدي والهشاشة الاقتصادية

 :وتتكون هذه المكونة من

 لشهريا مباشرتحويل المالي الال 
 بمناسبة الأعياد والمناسبات تحويلات المالية المباشرةال 

 سنوات 6لفائدة الأطفال الأقل من  العائلية الماليةتحويلات ال 

 (ستهلاك الخدمات الاجتماعيةدعم النفقات الاجتماعية للأسر )دعم ا (2
ي مجالي التعليم مرتبطة بالوصول إلى الخدمات الأساسية، وخاصة فتضم هذه المكونة التدخلات التي تهدف إلى التخفيف من الأعباء المالية ال

 .المتأتي من محدودية الموارد المالية للأسروالتنقل، بما يساهم في الحد من الإقصاء الاجتماعي 

 :وتتكون هذه المكونة من

 والجامعية برنامج العودة المدرسية 
 لفقيرةري لفائدة أبناء العائلات امجانية النقل الب 

 لإدماج الاقتصادي )تعزيز الاستقلالية الاقتصادية(ا (3
ستقلالية المالية، تشمل هذه المكونة التدخلات التي تستهدف دعم قدرة الأسر والفئات الهشة على الاندماج الاقتصادي وتحقيق قدر أكبر من الا

 .وذلك عبر دعم المبادرات المدرة للدخل

 :وتتكون هذه المكونة من

 الفقيرة ومحدودة الدخلئلات ائدة العابعث مشاريع صغرى لف 
 الأشخاص ذوي الإعاقةشاريع صغرى لفائدة بعث م 
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 2023-2021اعي خلال الفترة : تطور هيكلية الاعتمادات المرصودة لبرنامج الأمان الاجتم1رسم  

 

نهوض كما تبرز المعطيات أن برنامج الأمان الاجتماعي أصبح يمثل المكوّن الأساسي لنفقات برامج ال

سنة  % 79إلى نحو  2021سنة  % 60.5الاجتماعي، حيث ارتفعت حصته من هذه النفقات من حوالي 

موجهة للفئات ضمن سياسات الحماية الاجتماعية ال . ويعكس ذلك المكانة المركزية التي يحتلها البرنامج2023

لاجتماعي وباقة الهشة، إلا أن ذلك لا يجب أن يحجب الأهمية التي يجب إيلائها لتعزيز الاندماج بين الأمان ا

 الخدمات الاجتماعية الموجهة للأسرة كإدارة الحالات.

جمالي نفقات من إ % 1.9و 1.6ة تتراوح بين أما على مستوى المالية العمومية، فإن نفقات البرنامج تمثل نسب

ما  في مجال ا  ماليا  مهميزانية الدولة خلال الفترة المدروسة، وهو ما يدل على أن البرنامج يمثل مجهود

ما تستأثر هذه الاجتماعية، مع بقائه في حدود يمكن استيعابها ضمن التوازنات العامة للميزانية. ك تدخلاتال

ري الذي يلعبه الميزانية الجملية لوزارة الشؤون الاجتماعية، وهو ما يؤكد الدور المحو النفقات بحوالي ثلث

 .البرنامج في هيكلة تدخلات الوزارة في المجال الاجتماعي

لركيزة الأساسية لمنظومة وبصفة عامة، تبرز هذه المعطيات أن برنامج الأمان الاجتماعي يشكل اليوم ا

تهدف إلى دعم دخل الأسر محدودة  ماليةيقوم أساسا  على تحويلات حيث  الاجتماعية في تونس، حمايةال

الموارد والتخفيف من هشاشتها الاقتصادية، مع وجود هامش محدود نسبيا  للتدخلات الموجهة نحو الإدماج 

ماعية المجال للسبل الكفيلة بتحقيق توازن أكبر بين وظائف الحماية الاجت كما يمكن التطرق في هذاالاقتصادي. 

فضلا عن تعزيز دور الأخصائي الاجتماعي في متابعة  ووظائف الإدماج الاقتصادي ضمن السياسات الحالية

وضعية الأسر عن طريق إدارة الحالات التي ترتكز على متابعة وضعيات الأسر بشكل فردي وتكييف 

 جتماعية.التدخلات حسب خصوصياتها مع التركيز على الجانب الوقائي في مجال الحماية الا
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التحويلات النقدية المباشرة  دعم نفقات أسر الأمان الاجتماعي التمكين والادماج الاقتصادي
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ماعية وتعزيز وفي هذا الإطار، تمثل رقمنة البرامج الاجتماعية رافعة أساسية لتطوير منظومة الحماية الاجت

قواعد البيانات  بين مختلف تكاملها، خاصة إذا ما تم إرساؤها ضمن رؤية شاملة تقوم على قابلية التشغيل البيني

بيانات البرامج،  لرقمي الربط بين السجلات الاجتماعية، وقواعدتيح هذا التكامل اي   حيث والأنظمة المعلوماتية

 .والمعطيات الإدارية، بما يسمح بتبادل المعلومات بشكل آني ودقيق حول وضعيات الأسر المنتفعة

موقع تونس في سياق تالاجتماعية ومستويات الفقر:  تدخلاتلعلاقة بين الإنفاق على الا .3

 دولي

الداخلي  من الناتج %0.56الخام، ارتفعت نفقات برنامج الأمان الاجتماعي من على مستوى الناتج الداخلي 

ي ، وهو ما يعكس تصاعدا  تدريجيا  ف2023سنة  %0.68لتبلغ  2022سنة  %0.59إلى  2021الخام سنة 

، يظل . ورغم هذا الارتفاعوالتصدي للإقصاء الاجتماعي المجهود الوطني المخصص للمساعدة الاجتماعية

ت حول ، مما يطرح تساؤلا(1)انظر الملحق رقم  لمستوى في حدود متوسطة مقارنة بالتجارب الدوليةهذا ا

 .مدى كفاية حجم الإنفاق لتحقيق أثر ملموس على مستويات الفقر

نسبة الفقر والاجتماعية  تدخلاتبين مستوى الإنفاق على ال يلي تحليل العلاقة فيماوفي هذا السياق، سيتم 

معطيات مقارنة لعدد من البلدان، وذلك بهدف وضع تجربة تونس ضمن منظور دولي  اعتمادا  على

 .يتعلق بنجاعة الإنفاق الاجتماعي فيماواستخلاص الدروس الممكنة 

ي الخام ومستويات الاجتماعية كنسبة من الناتج الداخل تدخلاتبين مستوى الإنفاق على ال العلاقة 2الرسم يبينّ 

كسية وتظُهر قراءة هذا الشكل وجود علاقة ع الدخل.بلدان موزعة حسب مستويات الفقر عبر عينة من ال

 تدخلاتلن ناتجها الداخلي الخام لإجمالا  بين المتغيرين، حيث تميل البلدان التي تخصص نسبا  أعلى م

 .الاجتماعية إلى تسجيل مستويات فقر أدنى، وهو ما تؤكده الاتجاهات العامة لخطوط الانحدار

ن، بما يعكس هذه العلاقة لا تتسم بالخطية الصارمة، بل تتخللها درجة هامة من التباين بين البلدا غير أن

خلات. ففي اختلاف نجاعة أنظمة الحماية الاجتماعية من حيث جودة الاستهداف، وحجم التغطية، وتكامل التد

إلى  قر، وهو ما قد يعزىبعض الحالات، لا يؤدي ارتفاع الإنفاق بالضرورة إلى انخفاض ملموس في الف

 .محدودية فعالية البرامج أو ضعف التنسيق بينها

كثر ويلُاحظ أيضا  أن هذه العلاقة تختلف باختلاف مجموعات البلدان حسب مستوى الدخل، حيث تبدو أ

ضة الدخل، وضوحا  نسبيا  في البلدان متوسطة الدخل، في حين تتسم بقدر أكبر من التشتت في البلدان منخف

 يةهيكلو ما يعكس تأثير عوامل هيكلية أخرى على مستويات الفقر، من قبيل ديناميكيات سوق الشغل، ووه

 .الاقتصاد، ومدى شمولية منظومات الحماية الاجتماعية
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 : العلاقة بين الإنفاق على المساعدات الاجتماعية ومستويات الفقر حسب مجموعات الدخل2رسم  

 

جيل نسبة هذا السياق، يتموقع أداء تونس ضمن مستويات إنفاق متوسطة مقارنة بالدول النظيرة، مع تس وفي

جابيا  نسبيا  لبرامج إي فقر أقل نسبيا  من بعض البلدان التي تنفق مستويات مماثلة أو أعلى، وهو ما قد يعكس أثرا  

على الضوء  يسمح بتسليط أن هذا التموضع بيد الاجتماعية، بما في ذلك برنامج الأمان الاجتماعي. تدخلاتال

اشة، لتحسين نجاعة الإنفاق الاجتماعي، خاصة من خلال تعزيز استهداف الفئات الأكثر هش هامش إضافي

 .وتطوير آليات الإدماج الاقتصادي، وتحقيق تكامل أكبر بين مختلف برامج الحماية الاجتماعية

مستويات الفقر، لأهميته، لا يمثل العامل الوحيد المحدد  علىلإنفاق، وبصفة عامة، تؤكد هذه النتائج أن حجم ا

بين  ندمجة تجمعبل يتعين دعمه بتحسين جودة السياسات الاجتماعية، وخاصة من خلال اعتماد مقاربات م

 .ستدامموالخدمات الاجتماعية، بما يعزز أثرها على الحد من الفقر والهشاشة بشكل  ماليةالتحويلات ال
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: أهم التطورات والخصائص الديمغرافية والاقتصادية ةالشهري لات المالية المباشرةتحويال .4

 للمنتفعين

 الشهري للعائلات الفقيرة المالي تطور عدد المنتفعين بالتحويل  .4.1

مسارا  تطوّريا  متباينا  ارتبط في جزء كبير  1987سنة  اإحداثه منذة الشهري ل المالية المباشرةالتحوي تشهد

بالأوضاع الاقتصادية والاجتماعية التي عرفتها البلاد، وبالخيارات والسياسات العمومية في مجال مكافحة منه 

الفقر ودعم الفئات الهشّة. فقد حافظ البرنامج خلال فترة التسعينات وبداية الألفية على مستوى شبه مستقرّ في 

 جذريا  في حجم التغطية، نتيجة التداعيات تحوّلا   2011التوسع في عدد المستفيدين، قبل أن يشهد منذ سنة 

حوالي  2011الاجتماعية لما بعد الثورة وتزايد الطلب الاجتماعي، حيث بلغ عدد المنتفعين الجدد سنة 

 .منتفعا ، وهي أعلى زيادة سنوية مُسجّلة منذ إحداث البرنامج 57.691

وتراجع مستوى عيش الأسر  19–ة كوفيدومع استمرار الضغوط الاقتصادية والاجتماعية الناجمة عن أزم

ية الاجتماعية توسيع التغط 2021الفقيرة والعاملة بالاقتصاد غير المنظم، واصلت الحكومة التونسية منذ سنة 

ت الحماية للفئات الهشة في إطار مقاربة استباقية تهدف إلى تخفيف أثر الصدمات الاقتصادية وتعزيز آليا

 :لمنتفعيناتحقيق زيادتين استثنائيتين في عدد  2023و 2022، تمّ خلال سنتي الاجتماعية. وفي هذا السياق

  منتفعا ، 37.657: ارتفاع صافي بـ 2022سنة 

  منتفعا   31.352: ارتفاع صافي بـ 2023سنة. 

 2023-1987: تطور عدد المنتفعين بالتحويل الشهري خلال الفترة 3رسم  
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البالغ عددهم  % من مجموع المستفيدين الجملـيـين بالتحويل الشهري20ويمثل هذان الارتفاعان معا  ما يقارب 

مج، سواء . وهو ما يعكس التحوّل الهيكلي العميق الذي يشهده البرنا2023ة سن منتفعا  مع موفى 337.178

 .حجم التغطية أو على مستوى أدوات ومعايير الاستهداف على مستوى

فات المطالب في تحسين إدارة مل 2022لسنة  12وقد ساهم اعتماد أنموذج التنقيط طبقا  لأحكام المنشور عدد 

حو أكثر عدلا  الجديدة، وتوجيه الانتفاع نحو الأسر الأكثر هشاشة، بما مكّن من إعادة توزيع الموارد على ن

اجتها الفعلية، . كما مكّن النظام الجديد من إدماج آلاف الأسر التي كانت خارج دائرة التغطية رغم حوشفافية

 .الفقر متعدد الأبعادوذلك في إطار عملية فرز دقيقة تستند إلى مؤشرات 

 انعكاسا   ، تاريخ إحداث برنامج "الأمان الاجتماعي"،2019ويمثلّ المسار التصاعدي لعدد المنتفعين منذ 

ت، وتطوير مباشرا  لنجاعة الإصلاحات الجارية في مجالات الحوكمة، التبادل البيني، تحسين جودة البيانا

ير شبكات حماية المنظومة المعلوماتية. كما يعكس قدرة البرنامج على التكيفّ مع المتغيرات الاقتصادية، وتوف

 مرنة تستجيب لاحتياجات الفئات الضعيفة.

 2022سنتي  أن الزيادات الصافية التي تم تسجيلها خلال 1بارزة من خلال الشكل عدد كما توضح المسارات ال

يتلاءم مع التحولات  لا تعُدّ فقط توسعة رقمية للتغطية، بل تمثل إعادة بناء فعلية لقاعدة المستفيدين بما 2023و

حو الأسر نوجيه الموارد الاقتصادية ومعايير الحوكمة الجديدة للبرنامج، وخاصة تحسين دقة الاستهداف وت

 الأكثر هشاشة.

 2013تغيرّ هوية المنتفعين ببرنامج الأمان الاجتماعي: قراءة ديمغرافية مقارنة بين  .4.2

  2023و

مان الاجتماعي، تطوّرا  ملحوظا  في التركيبة الاجتماعية والديمغرافية للمنتفعين ببرنامج الأ 2023هدت سنة ش

لعمري . فقد بلغ المعدلّ ا2013في هيكلة المنتفعين مقارنة بسنة  حيث تكشف المعطيات عن تغيرّ نوعي

المسنةّ  سنة، وهو مستوى يعد مرتفعا باعتبار الوزن التاريخي للفئات61.7 حوالي   2023للمنتفعين سنة 

ت المستفيدة داخل البرنامج، غير أنّ هذا المعدلّ يخفي تحوّلات جوهرية في توزيع الأعمار وفي هوية الفئا

 .ل السنوات الأخيرةخلا

% سنة 43.4% مقابل 46.3سنة( إلى  59–18إذ ارتفعت نسبة المنتفعين في سنّ النشاط الاقتصادي )الفئة 

خفضة أو غير بأجور من العاملين الفقراء، وهو ما يدل على توسّع قاعدة المنتفعين لتشمل فئات شابة من 2013

 منتظمة، وخاصة في الاقتصاد غير المنظم.

ا من  80مقابل، سجّل وزن الفئة المتقدمة في العمر )وفي ال % 14إلى  2013% سنة 19.5سنة فأكثر( انخفاض 

وجهة نحو لم تكن م 2023و 2022، الأمر الذي يؤكد أن الزيادة التي عرفها البرنامج خلال سنتي 2023سنة 

ية منذ أوضاعها المعيش الفئات المسنة فقط، بل شملت بدرجة كبيرة الفئات الأصغر عمرا  والتي تدهورت

 .19–جائحة كوفيد
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سنة فأكثر( إلى  60ويقاس بنسبة المنتفعين غير النشيطين ) —كما انخفض معدل الإعالة داخل البرنامج 

، بما يعكس انتقال 2023سنة  1.16إلى  2013سنة  1.35من  —سنة(  60المنتفعين النشيطين )أقل من 

 .يغلب عليها كبار السن إلى قاعدة أكثر شباب ا وتنوع ا البرنامج تدريجي ا من قاعدة مستفيدين

ا في هوية المنتفعين. ففي حين كان ا هيكلي ا مهم  ت النساء يمثلن أما من حيث الجنس، فتظُهر البيانات تغيرّ 

 %. ويعكس55.9، مقابل ارتفاع نسبة الرجال إلى 2023% سنة 44.1، أصبحت نسبتهن 2013% سنة 50.3

لذين يعانون أو ا نظمالبرنامج باتجاه فئات جديدة من الرجال العاملين في القطاع غير الم هذا التحول توسع

 عي.في أنظمة الضمان الاجتما همنخراطا وهو ما يحد من إمكانيات كفاية المداخيل نتيجة عدمهشاشة 

نسبة أعلى ضمن  سنة(، وأنهن يمثلن 39–18كما تكشف البيانات أن النساء أكثر تمثيلا  ضمن الفئة الشابة )

ت سنة مقارنة بالرجال، وهو ما يرتبط بتفاقم هشاشة الوضعية الاقتصادية للنساء، خاصة المعيلا 59–40الفئة 

 لأسرهن، وضعف إدماجهن على مستوى سوق العمل.

يخية للبرنامج في المقابل، يحتفظ الرجال بحضور أكبر ضمن الفئات العمرية المتقدمة، مما يعكس البصمة التار

 كآلية حماية للمسنين قبل التوسع الذي عرفه خلال السنوات الأخيرة.

 2013: تطور نسبة الإعالة للمنتفعين بين سنتي 4رسم   2023و 2013توزيع المنتفعين حسب الشريحة العمرية: : 2 جدول

 2023و

  2013   2023  

الفئة 

 العمرية

 المجموع إناث  ذكور المجموع إناث   ذكور

18–39 5.5 7.6 6.6 7.3 8.3 7.7 

40–59 32.3 39.4 35.9 38.1 39.4 38.6 

60–79 41.3 34.6 37.9 40.1 39.0 39.7 

80+ 20.7 18.2 19.5 14.6 13.3 14 

 100.0 44.1 55.9 100.0 50.4 49.6 المجموع

 

وزارة الشؤون  حسابات على أساس معطيات وإحصائيات المصدر:

  الاجتماعية

 

 

تظُهر بوضوح أنّ برنامج الأمان الاجتماعي بصدد إعادة تشكيل هويته  2023–2013وعليه، فإن مقارنة 

ه أساس ا إلى كبار السن وذوي الإعاقة، إلى برنامج يست هدف أيضا  وبشكل الاجتماعية، منتقلا  من برنامج موجَّ

الإصلاحات التي  شابة المعرضة للفقر متعدد الأبعاد. ويتقاطع هذا التحول معوالأسر ال العملة الفقراءمتزايد 

 ومع مسار تحسين دقة الاستهداف واعتماد أنموذج التنقيط. 2019تم تنفيذها منذ سنة 

1,35

1,16

1,05

1,1

1,15

1,2

1,25

1,3

1,35

1,4

30%

35%

40%

45%

50%

55%

60%

2013 2023

سنة60أقل من  سنة60أكبر من  معدل الإعالة
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ه الفئات التي كما تحيلنا هذه المسارات البارزة إلى أهميةّ اعتماد مبادرات على المستوى الوطني لتخريج هذ

وذلك  ي سن النشاط الاقتصادي من دائرة المساعدات والاتكالية وإدماجها وتمكينها اقتصاديالاتزال ف

على بيانها في  بالاستئناس بالتجارب الدولية الناجحة ذات العلاقة لمزيد إثراء التجربة الحالية التي سنأتي

 الفقرات القادمة.

 التوزيع الجغرافي للمستفيدين حسب الأقاليم .4.3

استمرارية في ملامح الهشاشة  2023و 2013لمنتفعين ببرنامج الأمان الاجتماعي بين سنتي يبُرز توزيع ا

 الجغرافية مع تسجيل بعض التحولات المهمة.

 2013نة س% 27.4على مكانته كأكبر مستفيد من البرنامج، حيث ارتفعت حصته من  الإقليم الثالثفقد حافظ 

ليم، وخاصة ار المستويات المرتفعة للفقر في ولايات هذا الإق، وهو اتجاه يعكس استمر2023% سنة 29.3إلى 

، بما يشير %(21.06% إلى 21.1تقريبا  على نفس مستواه )من الإقليم الأول . كما حافظ القصرينالقيروان و

 .وبةإلى تواصل الهشاشة الاجتماعية في العديد من المناطق ذات الطابع الريفي لا سيما بولاية جند

لمنتفعين، حيث اتراجعا  في حصته من  أو الإقليم الثاني سجّل إقليم تونس الكبرى والوطن القبلي في المقابل،

 ، وهو ما قد يعكس تحسنا  نسبيا  2023% سنة 18.75إلى  2013% سنة 21.1انخفضت نسبته من حوالي 

لأكثر االجهات  في بعض المؤشرات الاجتماعية داخل المدن الكبرى أو إعادة توجيه آليات الاستهداف نحو

إلى  2013% سنة 18.2فقد شهد ارتفاعا  في حصته من المنتفعين، منتقلا  من الإقليم الرابع هشاشة. أما 

 م. ، وهو ما قد يعكس تفاقم بعض مظاهر الهشاشة الاجتماعية في ولايات هذا الإقلي2023% سنة 20.0

ا  مع %، وهو مستوى يظل منسجم10.9إلى % 12.2من  حصته، فقد انخفضت الإقليم الخامسيتعلقّ بـ وفيما

 .الوزن الديمغرافي للسكان في هذه الجهة

ثلّان المركز ما يزالان يم –لأول والثالث ا – ويظُهر هذا التطور العام أنّ إقليمي الوسط والشمال الغربي

في الرئيسي للهشاشة الاجتماعية، في حين بدأت بعض المؤشرات الحضرية )خاصة في تونس الكبرى( 

 .بالإقليم الرابعتسجيل تحسن نسبي، مقابل توسّع ملحوظ للهشاشة 
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 : التوزيع الجغرافي للمستفيدين حسب الأقاليم5رسم  

 
 حسابات على أساس معطيات وإحصائيات وزارة الشؤون الاجتماعية المصدر:

 

 

 (2023-2018تحويل المالي الشهري )تحليل تدفقات الدخول والخروج من منظومة ال  .4.4

 المقاربة المنهجية المعتمدة لتقدير التدفقات السنوية .4.4.1

 2023وديسمبر  2018يرتكز هذا التحليل على قاعدة بيانات إدارية شاملة تغطي الفترة الممتدة بين ديسمبر 

الاجتماعي. وقد تم بناء  للأمان الشهرية بالمنحة للمنتفعين الإلكترونية للحوالات ملفات 7 دمج إثر تكوينها تم، 

بالصندوق  ( تتيح رصد مسار كل منتفع عبر الزمن، بالاعتماد على معرفهPanel Dataلوحة متابعة ممتدة )

ملفات  ، تعكسالأساس هذا وعلى ( بوصفه مفتاحا  فريدا  للتعريف.CNSSالوطني للضمان الاجتماعي )

 نشطين في نهاية السنة.  ديسمبر من كل سنة الرصيد الفعلي للمنتفعين ال

، والخارجين منه، البرنامجوبمقارنة الرصيد من سنة إلى أخرى، يمُكن تحديد المنتفعين الجدد الداخلين إلى 

" يشمل جميع حالات مغادرينفضلا  عن العائدين إليه بعد انقطاع مؤقت. وتجدر الإشارة إلى أن مصطلح "ال

الانتفاع، أو المراجعة الإدارية  مقاييس عدم تلبيةق الأمر بالوفاة، أو الخروج دون تمييز بين أسبابها، سواء تعل

عن التمشي الحالي الذي يكرس ضرورة إعادة التصديق  فضلا باعتماد التقاطعات الإدارية لقوائم المنتفعين

 .على ملفات المنتفعين بصورة دورية كل سنتين

21,13

21,11

27,36

18,17

12,23

21,06

18,75

29,27

20,02

10,9

05101520253035

1إقليم 

2إقليم 

3إقليم 

4إقليم 

5إقليم 

(%)2023النسبة  (%)2013النسبة 
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لرصيد من املحوظا  في حجم المنتفعين، إذ ارتفع  عرف البرنامج تطورا   ،سابقا إليه الإشارة تمت ومثلما

 94000 ، أي بزيادة صافية تناهز2023منتفعا  في ديسمبر  337199إلى  2018منتفعا  في ديسمبر  242833

 %( خلال خمس سنوات.38.8منتفع )+

لأمان لريف حزمة من المؤشرات ترتبط بديناميكية التدفقات لبرنامج المنحة الشهرية عإعداد وتوقد تم 

  .3الاجتماعي كما هو مُبين بالجدول عدد 

 : تعريف المؤشرات المعتمدة3جدول 

 تعريف المؤشرات المستخدمة

 عدد المنتفعين النشطين المسجلين في ديسمبر من كل سنة   (Stock) الرصيد السنوي

 سنة السابقةالمنتفعون الذين لم يكونوا مسجلين في ال الداخلون الجدد

 المنتفعون الذين أعُيد إدراجهم بعد انقطاع مؤقت العائدون

 مغادرونال
-ر )تالمحتسبون في السنة )ت( هم المنتفعون المسجلون في سجلات ديسمب مغادرونال

 ( والغائبون عن سجلات ديسمبر )ت(1

 نسبة مجموع الداخلين )جدد + عائدون( إلى الرصيد السنوي معدل الدخول

 (1-السنة )تفي السنة )ت( إلى رصيد  مغادريننسبة ال مغادرةل المعد

 إلى الرصيد السنوي مغادريننسبة مجموع الداخلين وال معدل التجديد

 نسبة المنتفعين المستمرين )غير الداخلين( إلى الرصيد السنوي معدل الاستمرارية

 

 (2023-2018تطور أعداد المنتفعين وتدفقات الدخول والخروج )  .4.4.2

تماعي إلى للأمان الاج الشهرية المنحة برنامجتطور الرصيد السنوي لمنتفعي  4عدد  يبُينّ الجدول التالي

 .2023-2018جانب حجم تدفقات الدخول والخروج ومعدلاتها على مدى الفترة 

 2023-2018الاجتماعي خلال الفترة : تطور تدفقات الدخول والخروج من برنامج المنحة الشهرية للأمان 4جدول 

 المغادرون الداخلون الرصيد السنة
الرصيد 

 الصافي
 معدل الدخول

معدل 

 الخروج

2018 242833 - - - - - 

2019 255508 21764 9089 12675 8.5% 3.7% 

2020 261802 16385 10091 6294 6.3% 3.9% 

2021 268258 19267 12811 6456 7.2% 4.9% 

2022 305930 44059 6387 37672 14.4% 2.4% 

2023 337199 46972 15703 31269 13.9% 5.1% 

 

عن سجلات  ( والغائبون1-ن المحتسبون في السنة )ت( هم المنتفعون المسجلون في سجلات ديسمبر )تمغادروال ملاحظة:
 (.1-على أساس رصيد السنة )ت لمغادرةديسمبر )ت(. ويحُتسب معدل ا

 

 

 

 (:2021-2019النمو المعتدل )مرحلة  —أولاً 
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لرصيد الصافي ، إذ تراوح استفيدينبنمو منتظم ومحدود في أعداد الم 2021و 2019تميزّت الفترة الممتدة بين 

راجع %، قبل أن يت8.5بـ  2019. وقد بلغ معدل الدخول ذروته في ستفيدام 12,675و 6,294السنوي بين 

تدريجيا   . في المقابل، شهد معدل الخروج تصاعدا  2021% في 7.2ثم يرتفع طفيفا  إلى  2020% في 6.3إلى 

ح أن تداعيات4.9% إلى 3.7من  جائحة  %، ما أسفر عن تقلصّ الرصيد الصافي خلال هذه المرحلة. ويرُجَّ

، مما أسهم في انخفاض 2020لى إجراءات التسجيل والمراجعة الإدارية خلال سنة عقد أثرّت  19-كوفيد

 تدفقات الدخول.

 (:2023-2022رحلة التوسع المتسارع )م —ثانياً 

بلغ  ائية حيثمنعطفا  جوهريا  في مسار البرنامج، إذ قفز عدد الداخلين الجدد بصورة استثن 2022شكّلت سنة 

انخفاضا   ينمغادرمنتفعا ، أي ما يعادل ضعفَي متوسط الفترة السابقة. وفي الآن ذاته، انخفض عدد ال 44059

صيد صافٍ رعلى مدى كامل الفترة. وقد أسفر هذا التزامن عن أدنى مستوى تم تسجيله ، وهو 6387حادا  إلى 

. 2021-2019منتفعا  في سنة واحدة، ما يعادل ثلاثة أضعاف المتوسط السنوي للفترة  37672استثنائي ناهز 

منتفعا .  337199لى منتفعا  جديدا ، ليرتفع الرصيد الإجمالي إ 46972، تواصل الزخم بدخول 2023وفي سنة 

نطاق  يعوتوجهات الدولة بتوسويعُزى هذا التوسع المتسارع بالأساس إلى مراجعات في منظومة الاستهداف 

 البرنامج.

 (2023-2019مؤشرات التجديد والاستمرارية )

ة العلاقة ن طبيععتجُسّد مؤشرات التجديد والاستمرارية البعُدَ الديناميكي لمنظومة الأمان الاجتماعي، وتكشف 

لمنظومة على معدل استمرارية ا، حافظت 2021-2019بين المنتفعين والبرنامج عبر الزمن. ففي الفترة 

التغيير  %، مما يدل على أن أغلب المنتفعين يحتفظون بانتفاعهم من سنة إلى أخرى، وأن91مرتفع يتجاوز 

 في تركيبة المنتفعين يبقى محدودا .

%، وتراجع معدل 16.5% إلى 12 نوعيا ، إذ قفز معدل التجديد من شهدت تحولا   2022غير أن سنة 

خل مرحلة د. وتشُير هذه الأرقام إلى أن البرنامج 2023% في 86.1%، ثم استقر عند 85.6الاستمرارية إلى 

 ، حيث باتت نسبة أكبر من المنتفعين تتجدد سنويا .المستفيدينإعادة تشكيل لقاعدة 

 : مؤشرات التجديد والاستمرارية5جدول 

 معدل التجديد السنة
معدل 

 الاستمرارية

الرصيد 

 الصافي
 العائدون

2019 12.1% 91.5% 12,675 0 

2020 10.1% 93.7% 6,294 744 

2021 12.0% 92.8% 6,456 883 

2022 16.5% 85.6% 37,672 1,587 

2023 18.6% 86.1% 31,269 485 
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، وإن كانت قد ة العودة إلى البرنامج بعد انقطاع مؤقت )العائدون(، فتبقى هامشية إجمالا  ظاهرل بالنسبة أما

ظ في % من إجمالي الداخلين(، قبل أن تتراجع بشكل ملحو3.6عائدا  ) 1,587بـ  2022بلغت ذروتها في 

 فقط.  485إلى  2023

 2023سنة أهم ملامح المغادرين لبرنامج المنحة الشهرية للأمان الاجتماعي ل  .4.4.3

لمنتفعين. امن السمات الديموغرافية والاجتماعية التي تميزهم عن سائر  برنامج بجملةلل مغادرونيتميز ال

 .2023أبرز مؤشراتهم مقارنة  بالرصيد العام لسنة  6عدد ويقُدمّ الجدول 

 2023مان الاجتماعي خلال سنة المنحة الشهرية للأ مغادرين لبرنامج: السمات الأساسية لل6جدول 

 2023الرصيد  2023الخارجون  المؤشر

 337199 15703  الجملي العدد

 61.6 70.7 متوسط العمر )سنة(

 %44 %42.8 نسبة الإناث )%(

 8.8 11.2 متوسط الأقدمية في البرنامج )سنة(

 226.8 223.6 متوسط المنحة )دينار(

 - %23.0 سنة( 2 ≥نسبة الخارجين المبكرين )أقدمية 

 - %4.1 تونس() -أعلى نسبة خروج 

 - %2.6 وزرت -أدنى نسبة خروج 

ج خلال سنة وتمكننا المعطيات المتوفرة من تسليط الضوء على السمات الأساسية المميزة للمغادرين للبرنام

 وحصرها في النقاط التالية: 2023

 :الاستبعادب مرتبطةلا بإجراءات  السن في بالتقدمالخروج مرتبط  (1

وات. سن 9 ، أي بفارق2023 سنة لرصيد بالنسبة سنة 61.6ل سنة، مقاب 70.7 مغادرينيبلغ متوسط عمر ال

ن البرنامج، لا الاستبعاد مالوفاة تمثلّ السببّ الرئيسي للخروج  بأن يفُيد الذي الاستنتاجويعُزّز هذا الفارق الكبير 

 ة توزيع المنافع.بالغة في تقييم فعالية منظومة الاستهداف وعدال إدارية. ويكتسب هذا الاستنتاج أهمية لأسباب

 :المنتفعين إجماليو مغادرينالتباين في التمثيل الجنسي بين ال (2

% 42.8 ، في حين لا تتجاوز2023 سنة خلالللمنتفعين بالمنحة الشهرية  بالنسبة %44تبلغ نسبة الإناث 

 عامال للرصيد % بالنسبة56مقابل  مغادرين% من ال57.2، مما يعني أن الذكور يمثلون مغادرينضمن ال

ي نفس الفئة للمنتفعين. ويمكن تفسير ذلك بارتفاع معدل الوفيات لدى الذكور كبار السن مقارنة  بالإناث ف

 العمرية، وهو ما يتسّق مع المعطيات الديموغرافية المعروفة.

 

 

 الخروج المبكر: ظاهرة في تصاعد مستمر: (3
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، 2023في  مغادرين% من إجمالي ال23( في البرنامج المبكرين )أقدمية أقل من سنتين مغادرينتمثلّ نسبة ال

ح أن هذا التصاعد مرتبط بالتوسع في الاستهداف منذ 2018% فقط في 8مقابل  يحُتمل  ، حيث2022. ويرُجَّ

 إعادة اسبةبمن ملفاتعند إعادة مراجعة ال اللازمة الانتفاع مقاييسأن بعض المستفيدين الجدد لم يستوفوا 

 حول هامة ياناتب ي قدم الذي المؤشر لهذا خاصة أهمية إيلاء الادارية. ويقُترح التقاطعات باعتماد أو التصديق

 .ودقته الاستهداف نجاعة مدى

 التباين الجغرافي في معدلات الخروج: (4

ويسجّل  %(4.1العاصمة ) بين الجهات، إذ يبلغ ذروته في ولاية تونس ةملحوظ بصورةيتفاوت معدل الخروج 

لجهات، حيث ا%(. ويعكس هذا التباين اختلافات بنيوية في تركيبة المنتفعين بين 2.6أدناه في ولاية توزر )

تسم ولايات تتضم الولايات الداخلية والجنوبية منتفعين أصغر سنا  وأكثر اعتمادا  على البرنامج، في حين 

 ي بمعدلات خروج أعلى.الساحل والعاصمة بأعمار مرتفعة وبالتال

  تضاؤل الفارق بين التحويل الشهري للأمان الاجتماعي والأجر الأدنى المضموننحو  .4.5

لترفيع في زيادة جديدة في المنحة الشهرية القارة لبرنامج الأمان الاجتماعي، حيث تمّ ا 2023هدت سنة ش

در في هذا الإطار صدينارا  شهريا . وقد  220دينارا  ليبلغ  20المقدار الأساسي للتحويل المالي المباشر بمبلغ 

ق بضبط المتعل 2023أفريل  3القرار المشترك بين وزير الشؤون الاجتماعية ووزيرة المالية المؤرخ في 

لزيادة بمفعول اطريقة احتساب ومقدار التحويلات المالية المباشرة لفائدة الفئات الفقيرة. كما تمّ صرف هذه 

 .2023رجعي بداية من جانفي 

ارتفع  وتندرج هذه الزيادة ضمن سلسلة من التعديلات التصاعدية المسجّلة خلال السنوات الأخيرة، حيث

. 2023دينارا  سنة  220ثم إلى  2022دينار سنة  200إلى  2021دينارا  سنة  180المقدار الأساسي من 

ة في ظلّ الضغوط للفئات الفقيرة والهشويبينّ هذا النسق التصاعدي توجّه السلطات نحو تحسين القدرة الشرائية 

 .التضخمية وارتفاع كلفة المعيشة

ل يتضّح من خلا وبالنظر إلى أهمّية وضع التحويلات المالية المباشرة الشهرية في سياق الأجور الدنيا بتونس،

لأجر الأدنى ا الارتفاع الملحوظ والمتسارع لنسبة المقدار الأساسي للتحويل المالي الشهري إلى 4الرسم عدد 

ح المقدار الأساسي للتحويل المالي الشهري حيث أصب 2023-2020المهني المضمون خاصة خلال الفترة 

 . 2020% سنة  41.9مقابل  2023% من الأجر الأدنى سنة  46.6يمثل 

لأجر لشهري واويمكن الإقرار أن مزيد تضاؤل الفارق بين المستوى الحالي للمقدار الأساسي للتحويل المالي ا

من أهم  الأدنى قد يعطي أهمية كبرى للتحويل المالي المباشر الشهري لبرنامج الأمان الاجتماعي تجعله

 .رافعات السياسة التوزيعيةّ للدخل وأبرز اليات الحدّ من الفقر بتونس
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 2023-1987 : تطور المنحة الشهرية مقارنة بالأجر الأدنى المضمون خلال الفترة6رسم  

 
 حسابات على أساس معطيات وإحصائيات وزارة الشؤون الاجتماعية المصدر:

تابعة موفي هذا الإطار، يصبح من الضروري تعزيز قدرات المنظومة المعلوماتية للأمان الاجتماعي قصد 

اعدات مسالمستفيدين وتحيين معطياتهم بصفة دورية، وإرساء مقاربات جديدة للخروج من الاعتماد على ال

تصاد من بينها التحويلات المدعومة بالأصول، القروض متناهية الصغر، وبرامج الإدماج في إطار الاق

ارات الانتقال الاجتماعي والتضامني والحد في ذات الوقت من الآثار غير التحفيزية للأمان الاجتماعي على مس

 إلى العمل المنظم.

جتماعي على حوافز الاندماج في سوق العمل انعكاسات مستوى التحويل الشهري للأمان الا .4.6

 المُنظم

اصة بالأطفال، ، بعد إدماج المنح الإضافية الخ2023من جهة أخرى، يبينّ توزيع مبالغ المنحة الشهرية لسنة و

% من 68.3فئة دينارا ، حيث تمثل هذه ال 220أن أغلب المنتفعين يتقاضون المبلغ الأساسي الجديد المقدر بـ 

طفال داخل نتفعين. كما تتحصل نسب أقل من المنتفعين على مبالغ أعلى ترتبط في معظمها بعدد الأمجموع الم

ا ، في حين دينار 250% مبلغ 6.3دينارا ، و 240% مبلغ 10.2دينارا ، و 230% مبلغ 11.1الأسرة، إذ يتلقى 

 .%4.1دينارا  نسبة  340و 260لا تتجاوز نسبة المنتفعين بالمبالغ المتراوحة بين 
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 : توزيع المنتفعين حسب مبلغ التحويل الشهري7جدول 

 بـ  % عدد المنتفعين المنحة بـ د

220 230,278 68,3 

230 37,332 11,1 

240 34,519 10,2 

250 21,395 6,3 

340–260 13,676 4,1 

 100,0 337,200 المجموع

 صائيات وزارة الشؤون الاجتماعيةحسابات على أساس معطيات وإح المصدر:

دينارا   20س ودنانير عن كل طفل متمدر 10وتبرز هذه المستويات أثر المنح المرتبطة بالأطفال، والمقدرة بـ 

طفلا  سنة  206,203عن كل طفل من ذوي الإعاقة. وقد بلغ عدد الأطفال المتمدرسين المنتفعين بهذه المنحة 

 .ذوي الإعاقةطفلا  من  12,617، مقابل 2023

حة العودة المدرسية دينارا  سنويا ( ومن 180وعند إدراج المساعدات الظرفية المتعلقة بالأعياد الدينية )بمجموع 

شهر السنة دينارا  عن كل طفل متمدرس(، يبلغ معدل قيمة التحويل الشهري بعد توزيع هذه المنح على أ 50)

)الرسم  العمرية دينارا . كما تظهر البيانات فروقا  حسب الفئات 235دينارا ، مقابل وسـيط قدره  244.4حوالي 

 253تبلغ ل، حيث ترتفع قيمة التحويل لدى الفئات الأصغر سنا  نتيجة ارتفاع عدد الأطفال في الأسرة، (5

 سنة. 80دينارا  لدى من تفوق أعمارهم  235سنة مقابل  59–40دينارا  في فئة 

سنة(  حسب  18-6سنوات و 5-0: التحويل الشهري باعتبار منح الأطفال والمساعدات الظرفية )دون اعتبار المنح العائلية 7رسم  

 الفئات العمرية

 

 حسابات على أساس معطيات وإحصائيات وزارة الشؤون الاجتماعية المصدر:

 

 

248,2

253

238,5
235,6

225

230

235

240

245

250

255

سنة39–18 سنة59–40 سنة79–60 سنة فأكثر80

(د)معدل التحويل الشهري 



23 
 

حليل تالعمرية أهمية خاصة عند وتكتسي الفوارق المسجّلة في معدل قيمة التحويل الشهري حسب الفئات 

سنة، أي في سنّ  59–40 فالمنتفعون الذين ينتمون إلى الفئة العمرية  .حوافز الاندماج في سوق العمل المنظم

 %53.4 دينارا  شهريا ، وهو ما يمثل حوالي   253يناهز النشاط الاقتصادي، يتحصلون على معدل تحويل 

 بعنوان الأطفالة جدر الإشارة إلى أن هذا التقدير لا يشمل المنح العائليوت .من الأجر الأدنى المهني المضمون

هذه  احتسابسنة، والتي تبقى مرتبطة حصريا  ببرنامج الأمان الاجتماعي. ولو تمّ  18–6سنوات و 5–0

 لأدنى، مما% من الأجر ا65المنح، لارتفعت القيمة الجملية الشهرية للتحويلات إلى مستوى يتجاوز بسهولة 

 .المنظم قتصادمقارنة بمداخيل العديد من الوظائف منخفضة الأجر في الا منافع الأمان الاجتماعييعزز جاذبية 

مان وفي هذا السياق، يصبح للمنتفعين في سنّ العمل حافز اقتصادي واضح للاستمرار ضمن برنامج الأ

عني عمليا  التخلي ظام الضمان الاجتماعي ي، بما أن الالتحاق بنمنظمال عملالاجتماعي بدلا  من الانتقال إلى ال

 يوجد لها مقابل لا، والتي ولا سيما المنح العائلية عن جزء معتبر من المنافع الاجتماعية التي يوفرها البرنامج

المنظم  قتصاد. وبالتالي، فإن كلفة الفرصة للانتقال نحو الاضمان الاجتماعيمباشر في الأنظمة القانونية لل

 .الفئات بالنسبة لهذهالانخراط، والتغطية الاجتماعية  من مسارات فعليا ، وهو ما قد يحدّ تصبح مرتفعة

ت وتدعيم آليا وفي هذا الإطار، يكتسي تعزيز قابلية تبادل المعطيات بين الهياكل، وتحسين أدوات الاستهداف،

فع إلى الأسر ان توجيه المنامراقبة الغش الاجتماعي أهمية بالغة للحدّ من هذه الآثار غير التحفيزية، وضم

 .ظمالعمل المنالأكثر استحقاقا ، بما يحقق التوازن بين العدالة الاجتماعية وحوافز الاندماج في 

 مان الاجتماعي بين الحماية والوقاية والتعزيزالمنحة الشهرية للأكفاية  .4.7

ا الحمائي ي إطار تقييم نجاعة منظومة الأمان الاجتماعي، لا يقتصر تحليل التحويلات النقدية على بعدهف

 والوقاية من المباشر، بل يمتد ليشمل قدرتها على الاضطلاع بوظائفها الثلاث الأساسية: الحماية من الفقر،

ذا السياق، هلاقتصادي والاجتماعي. وفي الانزلاق إلى الهشاشة، وتعزيز قدرات الأسر على تحقيق الاندماج ا

ا أساسي ا لفهم مدى تحقيق هذه الأبعاد الثلاثة، خاص ة في ظل التحولات تمثل مسألة كفاية المنحة الشهرية محور 

 محدودة. واشتداد الضغوط المتعلقة بالقدرة الشرائية للفئات ذات المداخيل ال والاجتماعية الاقتصادية

ل مقاربة تجمع ، من خلا2023لسنة  (IBM) ى نتائج مسح المراقبة التفاعلية للمستفيدينويستند هذا التحليل إل

لمستفيدين ، والتصورات الذاتية لمنحة الشهريةبين المعطيات الموضوعية المرتبطة بدخل الأسر بعد خصم ال

الي للمنحة، ئي الححول المستوى الذي يضمن لهم عيش ا لائق ا. ويسمح هذا التقاطع بإبراز حدود الدور الحما

ل الأسر ومدى فضلا  عن تحديد موقعها ضمن هيكلة دخ والتعزيزية، وتقييم قدرتها على أداء وظائفها الوقائية

 .اعتمادها عليها كمصدر رئيسي للعيش
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 كفاية التحويل النقدي الدائم وفجوة الحماية الاجتماعية .4.7.1

الشهرية للأمان الاجتماعي باعتماد إجابات الفئات المستجوبة خلال  وحتى يتسنى تقييم المستوى الحالي للمنحة

تم طرح عدد من الأسئلة بالاستبيان حول مدى كفاية المنحة الشهرية  (IBM)التفاعلي للمستفيدين  رصدمسح ال

فضلا عن مستوي المنحة الذي يمكنهم من العيش اللائق  2023دينارا خلال سنة  220المقدرة في حدود 

 تجابة لكل تطلعاتهم والذي يعبر عنه في الأدبيات المختصة بالمنحة الذاتية.والاس

أنه بالرغم من الاختلافات من حيث التركيبة الأسرية  8ومن أهم النتائج اللافتة التي يبزرها الجدول عدد 

سنوات والذين  5-0والحاجيات الشهرية المتباينة للأسر فإن الفئات المنتفعة بالمنحة الشهرية الذين لهم أطفال 

دينار. ويرُجح  500ليس لهم أطفال يتقاطعون على مستوى وسيط المنحة الشهرية الذاتية التي قدرت في حدود 

أن يعكس هذا التقارب الواضح وجود تصور مشترك لدى هذه الفئات حول العتبة الدنيا التي تضمن العيش 

 ركيبة الأسرية. وبمعزل عن الت 2023اللائق وحياة كريمة باعتبار أسعار 

وفي نفس الوقت، يشُير الجدول إلى وجود تباين هام حول متوسط المنحة الشهرية الذاتية بالنسبة للفئتين حيث 

سنوات  5-0دينار بالنسبة للمنتفعين بالمنحة الشهرية الذين لهم أطفال من الفئة العمرية  614.5قدرت في حدود 

شهرية للأمان الاجتماعي دون أطفال. ويمكن تفسير هذه الفروقات في دينار للمنتفعين بالمنحة ال 532.2مقابل 

ي مكن أن تميل إلى المبالغة في تقدير  التقديرات والتطلعات إلى أن أسر الأمان الاجتماعي التي لها أطفال

رقام على . وتؤُكد هذه الأ1احتياجاتها بالعلاقة مع الأعباء الإضافية المرتبطة بتعليم الأطفال ورعايتهم الصحية

 أهمية اعتماد المستويات الوسيطة كمرجع في هذا التحليل.

 

                                                           
 ترفع هذه القيم المتطرفة في مستوى المتوسط دون أن تأثر في الوسيط.  1

 الأولىالموجة  – (IBM) التفاعلي للمستفيدين رصدال مسح

برامج الحماية  أداءأداةً رئيسية لتقييم  (Interactive Beneficiary Monitoring – IBM) التفاعلي للمستفيدين رصدال مسحيعُدّ 

 5-0لفئة العمرية وبالخصوص المنحة الشهرية والمنح العائلية للأطفال من ا الاجتماعي الأماناعية المندرجة ضمن منظومة الاجتم

شترك من اليونيسف م، بتمويل 2023. وقد أنُجزت الموجة الثانية من هذا الاستبيان في الفترة الممتدة بين أكتوبر ونوفمبر سنوات

 . والبنك الدولي

فئات الفرعية لولايات والا حسبللأمان الاجتماعي  السجل الإداريبشكل عشوائي من  همتم سحبمستفيداً  2186عينة وقد شملت ال

الذين ليس  الشهري ديسنوات، والمستفيدون من التحويل النق 5إلى  0الأربع: المستفيدون من التحويل النقدي الذين لديهم أطفال من 

برنامج مستفيدون من سنوات، وال 5إلى  0الذين لديهم أطفال من  العلاج بالتعريفة المنخفضة جبرناملديهم أطفال، والمستفيدون من 

دام أسلوب المقابلة الهاتفية كما تجدر الإشارة إلى أن الاستبيان تم تطبيقة باستخ .سنوات 5إلى  0الذين لديهم أطفال من  العلاج المجاني

 .2023نوفمبر  –خلال الفترة أكتوبر وتم تجميع البيانات  (CATI)بمساعدة الحاسوب 

لخمس سنوات، وبطاقة ا، والمنح الشهرية لفائدة الأطفال دون الشهريةوقد تناولت الاستمارة محاور متعددة شملت التحويلات النقدية 

 .أمان، إلى جانب منظومة الشكاوى والمتابعة الاجتماعية والرضا العام عن البرنامج
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 الإحصائات الوصفية لفجوة الكفاية حسب فئات المنتفعين ونسبة تغطية المنحة الشهرية للأمان الاجتماعي: 8جدول 

 الوسيط المتوسط المستهدفة الفئة المتغير

ية مستوى المنحة الشهرية الذات

  )د.ت(

 500 614.5 سنوات 5-0المنتفعون بالمنحة الشهرية ولهم أطفال 

 500 532.2 المنتفعون بالمنحة الشهرية دون أطفال

  فجوة الكفاية )د.ت(

 280 394.5 سنوات 5-0المنتفعون بالمنحة الشهرية ولهم أطفال 

 280 312.2 المنتفعون بالمنحة الشهرية دون أطفال

 280 350.3 الإجمالي

نسبة تغطية المنحة الشهرية 

   (%) الاجتماعي للأمان

 %44 %41.5 سنوات 5-0المنتفعون بالمنحة الشهرية ولهم أطفال 

 %44 %46.7 المنتفعون بالمنحة الشهرية دون أطفال

 %44 %44.3 الإجمالي
 2023لسنة  IBMالمصدر: تقديرات وحسابات باعتماد نتائج الموجة الأولى لمسح 

 500ئقا )لانتاج لهذه التقديرات، يمكن القول إن الفجوة بين المستوى الوسطي الذي يعتبره المستفيدون وك

نحة لا تغطي دينار، أي أن الم 280دينار( تبلغ  220دينارا( والمنحة الشهرية الحالية للأمان الاجتماعي )

الملف  جدر الإشارة إلى التقاربمن تطلعات المستفيدين وهي نسبة موحدة بين الفئتين. كما ت % 44سوى 

مضمون والتي للانتباه بين مستوى هذه الفجوة ونسبة المنحة الشهرية للأمان الاجتماعي من الأجر الشهري ال

ود نوع يشير هذا التقارب إلى وج. و6مثلما تم تبيان ذلك في الرسم عدد  2023سنة  % 46قدرت في حدود 

ظومة الأجور، وهو يدين لما يعتبر دخلا  لائق ا وبين الهيكلة العامة لمنالمستف اتمن الاتساق النسبي بين تصور

يير الاقتصادية ما يمكن أن يفُهم كإشارة إلى أن تطلعات المستفيدين ليست مبالغ ا فيها، بل منسجمة مع المعا

 .السائدة

 تقديرات المتوسط والوسيط –وة الكفاية بالدينار تموقع المنحة الشهرية للأمان الاجتماعي مقابل فج: 8رسم  
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تحليل تموقع المنحة الشهرية للأمان الاجتماعي ضمن دخل الأسر المنتفعة ومقارنتها  .4.7.2

 بمستوى المنحة الذاتية

ضمن هيكلة  تبُرز نتائج هذا الجدول ملامح بالغة الأهمية بخصوص تموقع المنحة الشهرية للأمان الاجتماعي

لمستفيدون االأسر المنتفعة، كما تكشف في الآن ذاته عن حدود كفايتها مقارنة بالمستوى الذي يعتبره دخل 

عد خصمها بلائق ا. فمن جهة أولى، يتضح أن المنحة الحالية تمثل في المتوسط ما يفوق إجمالي دخل الأسر 

ا%(، وهو ما 110%(، بل وتتجاوز هذا الدخل حتى على مستوى الوسيط )148.5) ا هام  من  يعني أن جزء 

كن يالأسر يعيش في وضعية دخل ضعيف جد ا أو شبه منعدم، وأن المنحة تشكل المورد الرئيسي، إن لم 

جة عالية %، وهي نسبة تعكس در43الوحيد، لهذه الأسر. ويؤكد ذلك ارتفاع نسبة الأسر منعدمة الدخل إلى 

 عي. لتحويلات منظومة الأمان الاجتما من التبعية الكلية

 نسب المنحة الشهرية الحالية للأمان الاجتماعي والملائمة إلى دخل الأسر المنتفعة )بعد خصم التحويل(: 9جدول 

 المؤشر
بالمنحة مع  منتفعون

 أطفال

بدون  بالمنحة منتفعون

 أطفال

 إجمالي

 المنتفعين

 %148.5 %154.3 %145.2 متوسط -نسبة المنحة من الدخل 

 %110 %100 %110 وسيط - الدخلنسبة المنحة من 

 %373.6 %329.1 %398.8 متوسط -- نسبة المنحة الملائمة من الدخل

 %250 %200 %277.8 سيطو --نسبة المنحة الملائمة من الدخل

المنحة  أسر منعدمة الدخل )تعتمد كلياً على

 (الشهرية
43% 43% 43% 

لعات الذي يعكس تطأو اللائق للمنحة « الملائم»الوضعية بالمستوى ومن جهة ثانية، عند مقارنة هذه 

متوسط % في ال373.6، تتسع الفجوة بشكل لافت، حيث تبلغ نسبة المنحة الملائمة من الدخل المستفيدين

ع إلى ترتف أن% على مستوى الوسيط. ويعني ذلك أن المنحة التي يعتبرها المستفيدون كافية ينبغي 250و

ئية ضعفين إلى أربعة أضعاف دخلهم الحالي، وهو مؤشر قوي على ضعف القدرة الشرا وح بينمستوى يترا

 .للأسر المنتفعة وعلى محدودية الدخل المتاح خارج إطار التحويلات

لتي لديها أطفال، اكما تظُهر المقارنة بين الأسر مع أطفال وتلك بدون أطفال أن الفجوة أكبر نسبي ا لدى الأسر 

ا بتكاليف %، وهو ما يعكس عبئ ا إضافي ا مرتبط  329.1% مقابل 398.8بة المنحة الملائمة إلى حيث تصل نس

 .الإعالة، خاصة في مجالات التعليم والصحة

 

أهميتها الحيوية في دعم الحد الأدنى من العيش، تظل على في المجمل، تؤكد هذه النتائج أن المنحة الحالية، 

يؤكد أهمية المراجعات التي تقرها عيش لائق كما يتصوره المستفيدون، مما دون المستوى الذي يسمح بتحقيق 
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على مستوى القيمة الشهرية لمنحة الأمان الاجتماعي فضلا عن استكمال ذلك بآليات مدعمة كالتمكين  الحكومة

بعة الاقتصادي وتكريس طابع الاندماج بين الخدمات الاجتماعية وتعزيز دور الأخصائي الاجتماعي في متا

 الأسر ذات الحاجيات الخصوصية في إطار مقاربة إدارة الحالات. 

 التحول الرقمي لمنظومة الأمان الاجتماعي وتعزيز دقة الاستهداف ونجاعة صرف المنافع .5

لتقدمّ في نقلة نوعية في مسار تحولها الرقمي، من خلال ا 2023شهدت منظومة الأمان الاجتماعي خلال سنة 

ات بين ي متكامل يرتكز على سجل اجتماعي موحّد، ويعتمد على تقاطعات آلية للمعطيإرساء نظام معلومات

دقة  مختلف الهياكل العمومية. ويهدف هذا التحول إلى تعزيز نجاعة تدخلات البرنامج من خلال تحسين

 .الاستهداف، وتبسيط الإجراءات، وتطوير آليات المتابعة والتقييم

مراحل  تمكّن من إدارة مختلف (IMIS) مندمجةإرساء منظومة معلوماتية وفي هذا الإطار، تم العمل على 

ا بالتحيين وإعادة التصديق، وصولا   ا من التسجيل والإدراج، مرور  إلى صرف  دورة حياة المنتفعين، بدء 

لمنافع المالية اوقد تم في هذا الإطار مراجعة وتطوير الاطار الاتفاقي المتعلق بصرف مختلف  االمنافع وتتبعه

  2023بر نوفم03ي للبريد بتاريخ حيث تم إمضاء إتفاقية  بين وزارة الشؤون الاجتماعية والديوان الوطن

البطاقات  تتعلق بصرف المنح العائلية والمساعدات المسندة إلى العائلات الفقيرة ومحدودة الدخل بواسطة

لاجتماعي اكما تم إمضاء إتفاقية بين وزارة الشؤون الاجتماعية  والصندوق الوطني للضمان الالكترونية  

لية صرف التحويلات المالية الشهرية والمنح العائ وإجراءاتتتعلق بضبط شروط  2023أوت  01بتاريخ 

دوق الوطني للضمان الاتفاقية المبرمة بين الصن على ضافةبالإالاجتماعي  الأمانلفائدة الاسر المنتفعة ببرنامج 

كما تم  .سنوات 6الذين لم يبلغوا للأطفالية الاجتماعي والديوان الوطني للبريد والمتعلقة بصرف المنح العائل

التحقق الآلي من ة، بما يسمح ببين قواعد البيانات الإداري (interoperability) تعزيز قابلية التشغيل البيني

 .المعطيات والحد من الأخطاء وتحسين جودة القرار

، بما يعزز ويتكامل هذا المسار مع تطوير نظام تنقيط قائم على معايير موضوعية وشفافة لتحديد الاستحقاق

ا. كما تم في موازاة ذلك ال نحو رقمنة صرف  دفعالعدالة في توزيع المنافع ويوجّهها نحو الأسر الأكثر احتياج 

تحسين كفاءة والتحويلات النقدية عبر اعتماد بطاقة الأمان الاجتماعي، بما يساهم في تعزيز الشمول المالي 

 .وآجال صرف المنافع

ائم قوتندرج هذه الإصلاحات ضمن مقاربة شاملة تهدف إلى تحويل منظومة الأمان الاجتماعي من نموذج 

ماية من الفقر، متكامل قائم على البيانات، قادر على تحقيق التوازن بين الح على التدخلات المجزأة إلى نظام

 .والوقاية من الهشاشة، وتعزيز إدماج الفئات المستهدفة في الدورة الاقتصادية والاجتماعية

 إرساء النظام المعلوماتي للأمان الاجتماعي وتعزيز تبادل المعطيات .5.1

على إرساء نظام  2023لأمان الاجتماعي، تواصل العمل خلال سنة ي إطار مسار التحول الرقمي لمنظومة اف

يهدف إلى دعم مختلف مراحل إدارة البرنامج، من التسجيل والإدراج إلى التحيين  (MIS) معلوماتي متكامل



28 
 

وإعادة التصديق وصرف المنافع. ويرتكز هذا النظام على مبدأ استغلال المعطيات الإدارية المتاحة لدى 

ياكل العمومية، بما يسمح بالانتقال التدريجي من التثبت اليدوي إلى التحقق الآلي من شروط مختلف اله

 .الاستحقاق

ن خلال إبرام ، م (interoperabilité)وفي هذا السياق، تم تحقيق تقدم ملموس في مجال قابلية التشغيل البيني

يهدف هذا التمشي والثانية مع وزارة النقل. واتفاقيتين إطاريتين لتبادل المعطيات، الأولى مع وزارة التربية 

الوضعية التعليمية إلى توسيع نطاق التقاطعات المعلوماتية، بما يمكّن من التثبت الآلي من المعطيات المتعلقة ب

 .والتنقل، ويساهم في تحسين جودة قاعدة البيانات وتعزيز دقة الاستهداف

يح تجميع ن توجه أوسع نحو إرساء سجل اجتماعي موحّد، يتكما يندرج تطوير هذه المنظومة المعلوماتية ضم

رارات مبنية قالمعطيات الاجتماعية والاقتصادية للأسر بشكل ديناميكي، ويعزز من قدرة البرنامج على اتخاذ 

جة الملفات، ومن شأن هذا التطور أن يساهم في الحد من أخطاء الإدراج والإقصاء، وتسريع معال .على الأدلة

 .شفافية ونجاعة تدخلات الأمان الاجتماعيوتحسين 

نات إضافية، وينُتظر أن يتعزز هذا المسار خلال السنوات القادمة من خلال توسيع نطاق الربط مع قواعد بيا

 .ستهداف ا وإنصاف ابما يرسّخ منظومة معلوماتية متكاملة وقابلة للتطور، قادرة على دعم سياسات اجتماعية أكثر ا

 لعمل الميداني وتعزيز قدرات الأخصائيين الاجتماعيين في سياق التحول الرقميتطوير أدوات ا  .5.2

ا  تقدمّ 2023، شهدت سنة 2022لسنة  12ي سياق تفعيل أحكام منشور وزير الشؤون الاجتماعية عدد ف

ر مسار ملحوظا  في تطوير أدوات العمل الميداني وتعزيز قدرات الأخصائيين الاجتماعيين، وذلك في إطا

شغيل النظام تتحول الرقمي لمنظومة الأمان الاجتماعي. إذ يعُدّ الأخصائي الاجتماعي فاعلا  محوريا  في ال

له التقني المعلوماتي الجديد، من خلال إدخال المعطيات وتحيينها والتحقق من جودتها، بما يجعل من تأهي

 .والرقمي شرطا  أساسيا  لضمان نجاعة المنظومة ودقة الاستهداف

براء من البنك هذا الإطار، تم إعداد دليل إجراءات عملي موجّه للأخصائيين الاجتماعيين، بالتعاون مع خوفي 

لإدراج، االدولي، يهدف إلى توحيد الممارسات الميدانية وتثبيت المعايير الموضوعية المرتبطة بعمليات 

ت النظام ماعي الميداني ومتطلباالتحيين، وإعادة التصديق، بما يضمن إدماجا  منسجما  بين العمل الاجت

 .المعلوماتي

لاث تنفيذ برنامج تكويني وطني مكثف في إطار خطة العمل السنوية، حيث تم تنظيم ث 2023وشهدت سنة 

ت، وشارك دورات تدريبية خلال شهري جوان وجويلية، بدعم تقني من البنك الدولي، استهدفت مختلف الولايا

الوحدات والاجتماعي  نهوضالمحلية للوحدات الأخصائيا  اجتماعيا  وإطارا  جهويا  يمثلون  120فيها نحو 

م الميداني وقد ركّزت هذه الدورات على توحيد الفه.هوض الاجتماعيوأقسام الن تنمية الجهوية للتضامن وال

نتقال إلى نظام لإجراءات العمل وتحسين جودة تنفيذها داخل المنظومة المعلوماتية الجديدة، وذلك في سياق الا

 :ايير موضوعية موحّدة. وشملت مضامين التكوينتنقيط مُحكّم قائم على مع
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 الإجراءات العملية لإدراج الأسر الجديدة والتثبت الدقيق من شروط الاستحقاق الأولية؛ 

 التحيين المستمر للمعطيات الاقتصادية والاجتماعية للأسر عبر منصة التقاطعات؛ 

 سنتين؛ إعادة التصديق المنتظمة للمنتفعين الذين تجاوزت مدة انتفاعهم 

 التعامل مع الملفات غير المستوفاة ومعالجة إشكاليات الانقطاع في دورة التحيي 

 فهم معمّق لمكوّنات نظام التنقيط وكيفية تفسير نتائجه في الحالات المركبة؛ 

 التطبيق التجريبي للتحديثات الجديدة لمنصة التقاطعات ذات العلاقة بالتحيين الآلي. 

ومن أبرزها  رصة لعرض الإشكاليات المتكررة التي يواجهها المتدخلون الميدانيون،كما أتاحت هذه الدورات ف

بات الربط طول آجال صدور نتائج التنقيط، وعدم تطابق بعض نتائجه مع التقييم الاجتماعي الميداني، وصعو

فضت هذه أد مع بعض قواعد البيانات الإدارية، إضافة إلى التعاطي مع الوضعيات الاجتماعية المعقدّة. وق

حوث الميدانية، النقاشات إلى توافق واسع حول جملة من الإجراءات العملية، من بينها التسريع في استكمال الب

رات واضحة وتحسين جودة المعطيات المدخلة، والالتزام الصارم بالمعايير الإجرائية، إلى جانب تطوير مسا

 .للتعامل مع الحالات الخصوصية

اتي للأمان ات في تعزيز قدرات الأخصائيين الاجتماعيين على استعمال النظام المعلومكما ساهمت هذه الدور

ى التثبت الاجتماعي، من خلال تمارين تطبيقية على منصة التقاطعات، ودراسة حالات واقعية، والتدريب عل

الرقمية  الجةمن شروط الاستحقاق وتدقيق قاعدة البيانات، بما يعزز التكامل بين العمل الاجتماعي والمع

 .للبيانات

تأكيد على الحاجة وأظهرت النتائج الأولية تحسّنا  في مستوى فهم الإجراءات وتبنيّها من قبل المشاركين، مع ال

ط إلى مواصلة التكوين القطاعي حسب الخصوصيات الجهوية، لضمان التطبيق الموحّد لمنظومة التنقي

 .ددةواستكمال دورة إعادة التصديق في الآجال المح

لمستوى جلسة عمل حضورية وعن بعد لفائدة مختلف المتدخلين على ا 24وتعزيزا  لهذا المسار، تم تنظيم 

قه مع الجهوي والمحلي، خصصت لدعم تنزيل نموذج التنقيط داخل المنظومة الرقمية، وضمان انسجام تطبي

 .قواعد الاستحقاق

لمنظومة  كأحد المرتكزات الأساسية للتحول الرقمي 2023وفي المحصلة، يبرز هذا المجهود التكويني لسنة 

ور دالأمان الاجتماعي، من خلال تحسين جودة المعطيات، وتعزيز استخدام الأدوات الرقمية، وترسيخ 

دقة  الأخصائي الاجتماعي كفاعل رئيسي في نظام معلوماتي قائم على الأدلة، بما ينعكس إيجابا  على

 .ع نحو الأسر الأكثر احتياجا  الاستهداف ونجاعة توجيه المناف

 تحيين قواعد البيانات واستكمال البحوث الاجتماعية .5.3

مثلّ استكمال البحوث الاجتماعية وتحيينها أحد المكوّنات الأساسية لإرساء نظام معلوماتي متكامل للأمان ي

ومة تعتمد بصورة الاجتماعي ولتفعيل منظومة الاستهداف الجديدة القائمة على التنقيط. فنجاعة هذه المنظ
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مباشرة على توفر معطيات دقيقة وحديثة حول وضعيات كل المسجّلين بقواعد بيانات الأمان الاجتماعي، وهو 

 .ما يجعل من استكمال البحوث الاجتماعية أولوية استعجالية ضمن مهام الهيئة العامة للنهوض الاجتماعي

 

لتي انطلقت سق إنجاز البحوث الاجتماعية الميدانية اتسريعا  هاما  في ن 2023وفي هذا الإطار، شهدت سنة 

دون  شهرا   12، إلى جانب مباشرة عملية إعادة التصديق بالنسبة للبحوث التي تجاوزت 2022منذ مارس 

د بوسائل لوجستية وقد دعّمت هذه الجهو .تحيين، مع إيلاء الأولوية المطلقة للمنتفعين بالمنحة الشهرية القارة

 .ا توفير سيارات مكتراة بسائقيها للرفع من نسق التدخلات الميدانيةإضافية، أبرزه

بحثا 8,636 ، أي بمعدل 2023بحثا  اجتماعيا  خلال سنة  103,634 وقد مكّنت هذه المجهودات من إنجاز 

سنة   %63، مقابل 2023سنة  %74.4 في الشهر، مما أدى إلى رفع نسبة استيفاء البحوث الاجتماعية إلى 

ية تحسن ويعكس هذا التطور تقدمّا  واضحا  في جاهزية قاعدة البيانات وبدا .2021فقط سنة  %44 و 2022

 .في شروط تطبيق منظومة التنقيط

الساحل  تظُهر البيانات اختلافات جهوية مهمة في مستوى استيفاء البحوث الاجتماعية، حيث سجلت ولايات

 .لغربيب أقل في بعض ولايات الوسط الغربي والشمال اوالجنوب الشرقي أفضل النتائج، بينما بقيت النس

 نسب استكمال البحوث الاجتماعية الميدانية حسب الولايات )%(
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تبرز هذه المؤشرات ضرورة مواصلة الجهود في الولايات ذات النسب المنخفضة وخاصة ولايات الشمال و

أعلى وضمان دقةّ ظام التنقيط من العمل بكفاءة الغربي والوسط الغربي باعتبار أهمية التحيين الشامل لتمكين ن

  .و الأسر الأكثر احتياجا  توجيه المنافع ن
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 إرساء نظام التنقيط وتحسين دقة الاستهداف .5.4

لموسا  في تحسين متقدمّا   2023وديسمبر  2022برز نتائج تطبيق نظام التنقيط خلال الفترة الممتدة بين جوان تُ 

و من حيث لاجتماعي، سواء من حيث توسيع قاعدة الأسر المشمولة بالتنقيط أدقة استهداف برنامج الأمان ا

 .إعادة توجيه المنافع نحو الفئات ذات الأولوية

سرة في أ 287,547إلى  2022أسرة في جوان  191,388فقد ارتفع عدد الأسر التي تم استكمال تنقيطها من 

 49,653إلى  93,399ير المشمولة بالتنقيط( من ، في حين انخفض عدد الأسر غير المصنفة )غ2023ديسمبر 

تعزيز جاهزية أسرة. ويعُدّ هذا التطور مؤشرا  مباشرا  على تحسّن تغطية السجل الاجتماعي بنظام التنقيط و

 .المنظومة المعلوماتية

 تطور تغطية نظام التنقيط: 10جدول 

 2023ديسمبر  2022ديسمبر  2022جوان  المؤشر

 547 287 082 218 191388 عدد الأسر المصنفة

 653 49 844 87 399 93 الأسر غير المصنفة

ئات الأكثر ومن حيث توزيع الأسر حسب الأعشار، تظُهر النتائج تحسنا  واضحا  في تركيز البرنامج على الف

راجع %، مقابل ت27.1 % إلى19.7من  (D1) فقرا ، حيث ارتفعت نسبة الأسر المصنفة ضمن العشير الأول

 .تنسبي في تمثيلية الأعشار العليا، وهو ما يعكس إعادة توجيه تدريجية للمنافع نحو أفقر الفئا

لعشير ا%، مع ارتفاع وزن 47كما أن استقرار نسبة الأسر ضمن العشيرين الأول والثاني في حدود تقارب 

لما يبرز ذلك مث رة أفضل على تحديد أفقر الفقراءالأول، يدل على تحسن دقة التمييز داخل الفئات الهشة، وقد

 .11 الجدول عددمن خلال 

 توزيع الأسر حسب الأعشار:11جدول 

 2023ديسمبر  2022ديسمبر  2022جوان  العشير

1 19.7 21.8 27.1 

2 20.3 20.0 19.7 

3 17.2 16.8 16.4 

4 14.6 14.2 13.6 

5 11.1 10.6 9.8 

6 7.7 7.5 6.5 

7 4.8 4.6 3.6 

8 2.8 2.7 2.0 

9 1.4 1.4 1.0 

10 0.4 0.4 0.3 
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نحة بالم الانتفاعوعلى المستوى الجهوي، تعكس هذه النتائج مدى نجاعة منظومة الاستهداف في توجيه 

عشير ن الالشهرية نحو الفئات الأكثر فقرا  داخل كل ولاية، وذلك من خلال نسبة المنتفعين المصنفين ضم

سبا  مرتفعة وتظُهر المعطيات تفاوتا  هاما  بين الولايات في هذا المؤشر، حيث تسجل بعض الجهات ن .الأول

( %36.1%( ومدنين )38.6%( والقصرين )49.7جدا  للمنتفعين ضمن العشير الأول، على غرار الكاف )

داخل هذه  فع لفائدة أفقر الفئات%(، وهو ما يشير إلى قدرة أكبر للمنظومة على تركيز المنا33.7وقبلي )

%( 2.4) %( ونابل1.6في المقابل، تسجل ولايات أخرى نسبا  ضعيفة نسبيا ، على غرار زغوان ) .الولايات

لبحوث ا%(، وهو ما قد يعكس محدودية في دقة الاستهداف أو تأخر في استكمال 3.2%( وقفصة )2.6وباجة )

ين أن أداء نظام ويبُرز هذا التبا .جب مزيدا  من التحليل والمتابعةالاجتماعية أو إدخال المعطيات، بما يستو

ة الاستهداف والرفع من دقالتنقيط ليس متجانسا  بين مختلف الجهات، وأن تحقيق العدالة في توجيه المنافع 

لفني رهين تحسين جودة المعطيات وتوحيد تطبيق المعايير الإجرائية، إلى جانب تعزيز التأطير ا يظل

 .خصائيين الاجتماعيين، خاصة في الولايات التي تسجل نسبا  دون المستوى المتوقعللأ

 2023ديسمبر  –( D1ترتيب الولايات حسب نسبة الأسر ضمن العشير الأول )

 3العشير  2العشير  1العشير  الولاية

 20,8 2 1,6 زغوان

 13,6 13,3 2,4 نابل

 22,1 26,3 2,6 باجة

 16,2 20,5 3,2 قفصة

 17 26,5 4,2 لقيروانا

 9,3 7 4,3 تونس

 9,7 6,6 5,1 أريانة

 10,7 10,1 7,6 المنستير

 17,9 15,2 13,2 منوبة

 1,3 12,4 13,2 صفاقس

 12,9 12,3 13,8 بن عروس

 13,4 13,1 14,4 تطاوين

 15,7 1,7 23,3 سوسة

 20,8 23,8 28,5 جندوبة

 20,5 23,1 28,5 المهدية

 14,1 18,7 29 توزر

 1,9 24,5 29,9 قابس

 16,6 22,6 30,5 سيدي بوزيد

 19,5 21,7 31,4 سليانة

 18,7 18,5 31,5 بنزرت

 17,1 2,6 33,7 قبلي

 15,8 1,8 36,1 مدنين

 16,6 22,2 38,6 القصرين

 12,1 28,8 49,7 الكاف



34 
 

 رقمنة صرف المنافع وتعزيز الشمول المالي: بطاقة الأمان الاجتماعي .5.5

حد المحاور أالتحول الرقمي لمنظومة الأمان الاجتماعي، تمثل رقمنة صرف التحويلات النقدية في إطار مسار 

، إثر إبرام 2019الأساسية لتعزيز نجاعة البرنامج وتحسين جودة الخدمات المسداة للمنتفعين. وقد تم منذ سنة 

” قة الاجتماعيةالبطا“تعتمد على الاتفاقية بين وزارة الشؤون الاجتماعية والبريد التونسي، إرساء آلية صرف 

مليات، وتعزيز كوسيلة حديثة لسحب التحويلات المالية، بما يهدف إلى تقليص التداول النقدي، تحسين تتبع الع

 .الشمول المالي للفئات الهشة

ث طرق وقد مكّن هذا التوجه من إرساء بنية دفع رقمية تدريجية، تندرج ضمن رؤية أشمل تهدف إلى تحدي

 .ستحقيهاملمنافع، وتيسير النفاذ إليها، وضمان مزيد من الشفافية والسرعة في تحويل الموارد إلى صرف ا

لف منتفع( أ 183المنتفعين )أي ما يقارب  من % 55تشير المعطيات الإدارية للبريد التونسي إلى أن حوالي 

دام وذلك من خلال استخ ،2023تمّ تمكينهم من صرف المنحة الشهرية عبر الوسائل الرقمية خلال سنة 

 .”البطاقة الاجتماعية“

وسيلة تكشف عن فجوة واضحة بين التمكين من ال (IBM) التفاعلي للمستفيدين رصدغير أنّ نتائج مسح ال

منحة عبر البطاقة الرقمية والاستخدام الفعلي لها، حيث لم تتجاوز نسبة المنتفعين الذين قاموا فعليا  بسحب ال

 .% 41.8الاجتماعية 

بلغ نسبة وجود تفاوتات هامة حسب التركيبة الأسرية، إذ ت 12الواردة بالجدول عدد كما تظُهر المعطيات 

طفال، وهو أفقط لدى الأسر التي لديها  % 26.1مقابل  ،% 55.2استخدام البطاقة لدى المنتفعين دون أطفال 

 .قمية بين مختلف الفئاتما يعكس تفاوتا  في أنماط السلوك المالي والولوج إلى الوسائل الر

 طرق استلام المنحة حسب فئة المنتفعين )%(: 12جدول 

 المجموع منتفعون بدون أطفال منتفعون مع أطفال طريقة استلام المنحة

 57.03 43.40 73.11 حوالة بريدية

 41.88 55.20 26.18 البطاقة الاجتماعية

 0.65 0.80 0.47 حساب بريدي

 0.43 0.60 0.24 حساب بنكي

 100 100 100 المجموع

 

لتقدم المسجل على الوسائل التقليدية، وخاصة الحوالات البريدية، رغم ا تواصل الاعتمادوتعكس هذه النتائج 

لبطاقة لفي تعميم وسائل الدفع الرقمية. كما تشير إلى وجود عوائق عملية تحول دون الاستخدام الكامل 

 .م توفرها لدى نسبة هامة من المنتفعينالاجتماعية، رغ

 

، خاصة في  (DAB)محدودية التغطية الجغرافية للموزعات الآلية في العوامل المفسّرة لذلكوتكمن أبرز 

المناطق الريفية أو المعتمديات التي لا تتوفر فيها هذه الخدمات، وهو ما يجعل مكاتب البريد المحلية أكثر 
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لمنتفعين. كما قد تلعب عوامل أخرى دورا ، من بينها ضعف الثقافة المالية الرقمية، سهولة في النفاذ بالنسبة ل

 .أو تفضيل بعض الفئات للأساليب التقليدية التي توفر إحساسا  أكبر بالأمان والسهولة

ي، خدامها الفعلوفي هذا السياق، يبرز التحدي الأساسي في الانتقال من تعميم الوسيلة الرقمية إلى تعميم است

لخدمات التوعية، وتحسين ملاءمة ا حملات وهو ما يتطلب مواصلة الاستثمار في البنية التحتية، وتعزيز

 .الرقمية مع خصوصيات الفئات المستهدفة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



36 
 

  الحماية الاجتماعية لدعم الاستثمار في رأس المال البشري وتعليم الأطفال .6

في الحد من  لتشمل الأطفال وتراعي حاجياتهم يمكن أن تلعب دورا بارزا إن توسيع مظلة الحماية الاجتماعية

لتعليميةّ. اانتشار ظاهرة عمل الأطفال الذي بلغ مستويات مقلقة في تونس بما يضمن عدم تسربهم من الحياة 

تدعم الاستثمار ال أن كما يمكن لتدابير الحماية الاجتماعية كالمنح الشهرية القارة والمنح العائلية بعنوان الأطف

تأبيد الفقر الأسري في رأس المال البشري بما يسمح على المدى المتوسط والطويل من قطع الدائرة المفرغة ل

لاجتماعي في وتوارثه عبر الأجيال. وهنا تتنزّل أهمية المقاربة المعتمدة من طرف الهيئة العامة للنهوض ا

المنح العائليةّ  ة للحماية الاجتماعيةّ والمتمثلة في اعتمادإيلاءها أهمية كبرى لشمول الأطفال بتدابير جديد

ن تدخلات برنامج الأمان الاجتماعي عسنة فضلا  18-6سنوات و 5-0بعنوان الأطفال من الفئتين العمريتين 

 بإقراره مساعدات ظرفية لفائدة الفقيرة ومحدودة الدخل خلال العودة المدرسية والجامعية.

 سنوات لتنمية الطفولة المبكرة 5-0ان الأطفال المنحة العائلية بعنو .6.1

ترة حساسة فقدم برامج تنمية الطفولة المبكرة خدمات أساسيةّ كالتعليم قبل المدرسي وخدمات صحية أثناء ت

ثمار في ومهمة من نمو وتطور الطفل الإدراكي والمعرفي. كما تشير عديد الدراسات إلى أن عائدات الاست

ساواة في ولة المبكرة تعد عالية وتدعيم مخرجات تعليمية أفضل وتقلص من عدم المالتعليم في مرحلة الطف

 الفرص في مرحلة البلوغ خاصة بالنسبة للفئات الاجتماعية الأقل حظوة والفقيرة.

تمام المتعلق بإ 2022جانفي  31المؤرخ في  2022لسنة  8وهو ما يضفي أهمية بالغة على المرسوم عدد 

لاجتماعي االمتعلق بإحداث برنامج الأمان  2019جانفي  30المؤرخ في  2019لسنة  10دد القانون الأساسي ع

 6ين لم يبلغوا والذي ينصّ على انتفاع الفئات الفقيرة ومحدودة الدخل بالمنحة العائلية بعنوان الأطفال الذ

هر جانفي إلى غاية ش 2020سنوات، وذلك بناء على نجاح التجربة النموذجية المنجزة بداية من شهر ديسمبر 

 ـ" البرنامج النموذجي للاستثمار في الرأسمال البشري للأطفال بفضل نظام  2022 ماية اجتماعية حوالمتعلقّة ب

نظّمة الأمم المتحدة عادلة وشاملة" الذي تمّ تمويله من قبل البنك الألماني للتنمية وإنجازه بالتعاون مع مكتب م

 للطفولة "اليونيسيف" بتونس.

موّل من قبل البنك مليون دينار يتم تمويلها على حساب القرض الم 40لغ الاعتماد الجملي لهذه المنح العائلية وب

ذا القرض الذي " وسيؤمن ه19-الدولي المتعلقّ بمشروع "الحماية الاجتماعية للتصديّ العاجل لجائحة كوفيد

 لف طفل على امتداد سنتين.أ 150تمويل المنح لفائدة  2021دخل حيز التنفيذ في شهر جوان 

 2023م د سنة  54،943.4سنوات باعتماد جملي  6وتمّ إسناد المنح العائلية بعنوان الأطفال الذين لم يبلغوا 

نوان كل طفل كل هي دينار بع 30لفائدة العائلات الفقيرة ومحدودة الدخل، مع العلم أن قيمة المنحة العائلية 

شهر  عائلة فقيرة ومحدودة الدخل خلال 110848طفل ينتمون إلى  156418شهر. وقد بلغ عدد المنتفعين 

ن سنة معائلة فقيرة ومحدودة الدخل في نفس الفترة  96366طفل ينتمون إلى  138266مقابل  2023ديسمبر 

 .% 13.1أي بنسبة توسع تعادل  2022
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 %51: يتوزعون كالآتي 156418 كما تجدر الإشارة إلى أن الأطفال المستفيدين بالمنحة والبالغ عددهم

 إناث. % .49و ذكور

 2023سنوات حسب برامج الأمان الاجتماعي خلال شهر ديسمبر  5-0: توزيع الأطفال المستفيدين بالمنحة العائلية 9رسم  

 

 حسابات على أساس معطيات وإحصائيات وزارة الشؤون الاجتماعية المصدر:

 سنة18و 6ة بعنوان الاطفال الذين تتراوح أعمارهم بين المنحة العائلي .6.2

 28ممضاة بتاريخ م الشروع في إنجاز برنامج نموذجي ثان يتعلق بالمنحة العائلية في إطار تنفيذ الاتفاقية الت

نامج الأمم وبر (USAID) بين وزارة الشؤون الاجتماعية و الوكالة الأمريكية للتنمية الدولية 2022سبتمبر 

هشاشة في تونس"  دة للطفولة والمتعلقّة ببرنامجي " التحويلات المالية المراعية لتغذية الأطفال الأكثرالمتح

جتماعية و "حماية الأطفال الأكثر هشاشة في تونس والاستثمار في الرأسمال البشري من خلال الخدمات الا

نمية الدولية باعتماد والوكالة الامريكية للتالمتكاملة" والمموّلين على التوالي من قبل البنك الألماني للتنمية 

مساعدات المدرسية( مليون دينار بعنوان التحويلات المالية )المنح العائلية وال 188مليون دينار منها  191قدره 

 . ويستهدف هذا المشروع2023إلى شهر ديسمبر  2022وذلك خلال الفترة المتراوحة من شهر سبتمبر 

  .سنة 18سنوات و 6رهم بين ألف طفل أعما 418حوالي 

نار للطفل من دي 50دينار للطفل و 30وينتفع أبناء العائلات المنتفعة ببطاقة علاج مجاني بمبلغ شهري قدره 

دينار على  20سنادهم إذوي الإعاقة. أمّا بالنسبة لأبناء العائلات المنتفعة بالمنحة الشهرية القارّة، فقد تقرّر 

 لإعاقة.ادينار إضافية للطفل من ذوي  30دينار مموّلة من ميزانية الوزارة و 10حساب الهبة إضافة إلى 

17%

1%

79%

3%

التحويل الشهري للأمان الاجتماعي

بطاقة العلاج المجاني

بطاقة العلاج بالتعريفة المنخفضة

دون تغطية  صحية
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ذين ينتمون ، بلغ عدد العائلات التي انتفعت بالمنحة العائلية بعنوان الأطفال ال2023وإلى غاية ديسمبر 

تفعت طفل وهو ما يعني أن كل عائلة ان 422542عائلة لفائدة  217157سنة حوالي  18-6للشريحة العمرية 

 مليون دينار مموّل عن طريق الهبة المذكورة. 124،6باعتماد جملي قدره ، كمعدلّ بمنحتين

 

مؤشرات عامة حول برامج المنح العائليةّ للأمان الاجتماعي ونسب تغطية الأطفال على  .6.3

 المستوى الوطني

حويل ت تنتفع بالتأن عدد الأطفال الذين يتمتعون بإحدى المنحتين وينحدرون من عائلا 7وضح الجدول ي

من  %83وهو ما يمثل نسبة تغطية تناهز  2023طفلا مع موفي شهر ديسمبر  127911النقدي القار قد بلغ 

لمنحدرين من ابالنسبة للأطفال  %75مجموع الأطفال المنحدرين من العائلات سالفة الذكر. وتبلع هذه النسبة 

 بالنسبة للعلاج المجاني. %55.2عائلات تنتفع بدفتر العلاج بالتعريفة المنخفضة و

 2023سنة خلال سنة  18-6سنوات و 5-0: مؤشرات حول المنح العائلية بعنوان الأطفال من الفئتين العمريتين 13جدول 

 
 5-0م .ع 

 سنوات

 18-6م .ع 

 سنوات

مجموع المنح 

 العائلية

عدد أطفال عائلات 

 الأمان الاجتماعي

طفال نسبة تغطية الأ

 بمنحة عائلية بـ %

التحويل الشهري 

 القار
27270 123602 144023 172911 83,3 

العلاج بالتعريفة 

 المنخفضة
123234 253804 377292 502659 75,1 

 55,2 8438 4656 3613 1156 العلاج المجاني

 76,9 684008 525971 422542 156418 المجموع

 صائيات وزارة الشؤون الاجتماعيةحسابات على أساس معطيات وإح المصدر:

يانات السجل بأما إن احتسبنا نسبة تغطية كل الأطفال من عائلات تنتفع ببرامج الأمان الاجتماعي وذلك حسب 

ي حدود ، فإن هذه النسبة تكون ف2022الاجتماعي لوزارة الشؤون الاجتماعية المتعلقة في موفى ديسمبر 

حسن أرف كل المتدخلين في برامج المنح العائلية لتأمين تغطية وتعكس الجهود التي بذلت من ط 76.9%

 وأفضل لحاجيات الطفال الخصوصيةّ.

نة في س 18من كل الأطفال من على المستوى الوطني الذين لم يتجاوز سنهم  %14أن  1كما يبينّ المؤطر

رتقاء هذه النسبة إلى سنة. وينتظر أن يتواصل ا 18-6سنوات أو  5-0يتمتعون بمنحة عائلية  2023ديسمبر 

لعائلية لتغطية امستويات أعلى خلال الأشهر القادمة باعتبار اعتماد أهداف تقضي بمزيد توسيع التغطية بالمنح 

 كافة الفئات الفقيرة ومحدودة الدخل. 
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 العائلات المنتفعة على المستوى الوطني

 

237228 

 2023في ديسمبر  عائلة انتفعت 

 المنحتين ىحدإعلى الأقل ب

 للأطفال 

30%  

من العائلات المسجلة بالأمان  

منحة الاجتماعي تتمتع على الأقل ب

سنوات  5-0بعنوان الأطفال عائلية 

 سنة   18-6أو 

 

 الأطفال المنتفعون بالمنح

هم ببرنامج الأمان الاجتماعي: أالمنح العائلية للأطفال 

 الأرقام والتغطية على المستوى الوطني

مؤطر 

1عدد   

 

 

83%

من أطفال عائلات برنامج    

المنحة الشهرية القارة يتمتعون 

 5-0بإحدى المنحتين للاطفال 

   سنة 18-6سنوات أو 

 

 

77%

من أطفال عائلات كل برامج    

الأمان الاجتماعي ينتفعون 

سنوات أو  5-0بإحدى المنحتين 

   سنة 6-18

التغطية بالمنح للأطفال على المستوى 

طني الو  

14%  
من كل الأطفال الذين لم يتجاوز سنهم 

يتمتعون  2022سنة في ديسمبر  18

 سنة 18-6سنوات أو  5-0بمنحة عائلية 



40 
 

 ضمن منظومة الأمان الاجتماعي سنوات 5-0 للأطفالفاية المنح الموجهة ك  .6.4

 ساهمة المنحة الشهرية للأطفال في تلبية الاحتياجات الأساسيةتقييم م .6.4.1

مسح  طارسنوات في إ 5-0بعض الأسئلة الموجهة للمستفيدين بمنحة الأطفال من الفئة العمرية  تشير نتائج

اتهم الأساسية، إلى محدودية مساهمة المنح الموجهة للأطفال في تلبية احتياج IBMالرصد التفاعلي للمستفيدين 

 تتجاوز ، في حين لامساهمة المنحة تعد ضعيفة أو مفقودة%، بأن 77أغلبية الأسر، بنسبة تقارب  قدرتث حي

سا  بين مختلف %. ويلُاحظ أن هذا التقييم يكاد يكون متجان14نسبة من يعتبرونها ذات مساهمة مهمة أو كبيرة 

 .الفئات، بما يعكس طابعا  هيكليا  لهذه المحدودية

 سنوات( حسب الفئة )%( 5-0تقييم مساهمة المنحة الشهرية للأطفال ): 14جدول 

 المجموع AMGI AMGII PNAFN تقييم المساهمة

 3.62 5.19 2.47 7.41 مساهمة كبيرة جدا

 10.20 12.97 9.34 7.41 مساهمة كبيرة

 76.87 76.65 77.20 76.85 مساهمة ضعيفة

 9.31 5.19 10.99 8.33 لا مساهمة

 100 100 100 100 المجموع

 

 مدى كفاية المنحة الشهرية للأطفال .6.4.2

لمستجوبة دينار في الشهر، تفيد إجابات الأسر ا 30بخصوص كفاية المستوى الحالي لمنحة الأطفال البالغ 

 %97بة عكسه نسبوجود شبه إجماع بعدم كفايتها لضمان رفاه الأطفال أو تأمين النفاذ إلى الخدمات الأساسية ت

فجوة . ويتسق ذلك مع ما تم التوصل في بقية أقسام التقرير بخصوص ال15مثلما هو مبين بالجدول عدد 

 المتعلقة بالمنحة الشهرية للأمان الاجتماعي. 

 لى الخدمات الأساسية )%(سنوات لضمان الرفاه والنفاذ إ 5-0مدى كفاية المنحة الشهرية للأطفال من الفئة العمرية : 15جدول 

 المجموع AMGI AMGII PNAFN الإجابة

 3.02 4.48 2.29 4.63 نعم

 96.98 95.52 97.71 95.37 لا

 100 100 100 100 المجموع

 

 تقدير القيمة الشهرية المناسبة للمنحة لكل طفل .6.4.3

بلغ الوسيط ات، حيث يتقاربا  واضحا  بين مختلف الفئبخصوص المنحة اللائقة المستفيدين تطلعات تظُهر 

 لمستوى دينار، بما يعكس تصورا  مشتركا   200و 100دينار لكل طفل، مع تمركز القيم بين  100حوالي 

 .الدعم الضروري لتغطية الاحتياجات الأساسية للأطفال
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 ار(المؤشرات الإحصائية لتقدير القيمة المناسبة للمنحة لكل طفل )دين: 16جدول 

 بالدينار 

 المتوسط الوسيط الفئة

 155.6 100 المنتفعين بالعلاج المجاني

 151.8 100 المنتفعين بالعلاج بالتعريفة المنخفضة

 128.8 100 المنتفعون بالمنحة الشهرية للأمان الاجتماعي

 

 تموقع منحة الطفل ضمن هيكلة التحويلات وفجوة الكفاية .6.4.4

حدود الوسيط، أي  يمة التي يعتبرها المستفيدون مناسبة لمنحة الأطفال تقُدرّ فيتظُهر نتائج الاستبيان أن الق

لأمان ل% من مستوى التحويل الشهري الحالي 45دينار لكل طفل. وتمثل هذه القيمة ما يقارب  100حوالي 

ضمن ت % من الحد الأدنى للمنحة الشهرية التي20دينار(، في حين لا تمثل سوى حوالي  220الاجتماعي )

تباين محدودية ويعكس هذا ال دينار للأسرة. 500عيشا  لائقا ، والتي قدرّها المستجوبون في حدود وسيط يبلغ 

لحالي للمنحة مقابل المستوى اكفاية التحويل الأساسي للأسرة، حيث تصبح منحة الطفل ذات وزن مرتفع نسبيا  

 مع المعايير منسجما   ةاللائق المنحة الذاتيةستوى م باعتبارفي حين يظل تموقعها  الشهرية للأمان الاجتماعي

ن التحويل م% 25% و20المعتمدة في البرامج الدولية، التي تتراوح فيها المنح الموجهة للأطفال عادة بين 

 .النقدي الأساسي

من  ة التأثيرؤكد هذه النتائج أن المنح الموجهة للأطفال، رغم دورها في التخفيف من الأعباء، تظل محدودوت

لاجتماعي المنح الموجهة للأطفال في إطار الأمان احيث الكفاية، وهو ما يستدعي إعادة النظر في مستوى 

درتها على ق، بما يسمح بتعزيز وكذلك الأمر بالنسبة للمنح العائلية المخولة في أنظمة الضمان الاجتماعي

الأهداف  بشري للأطفال، في انسجام معضمان حد أدنى من العيش الكريم، ودعم الاستثمار في رأس المال ال

جتماعي على مع التقليص في ذات الوقت من الآثار السلبية للأمان الا الحماية الاجتماعيةالعامة لمنظومة 

 غير المنظم. لعملة من ذوي الدخل المحدود والذين يشتغلون بالاقتصادبين اجاذبية أنظمة الضمان الاجتماعي 
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 ظرفي بمناسبة العودة المدرسية والجامعيةالدعم المادّي ال .6.5

امل تسهم ندرج تدخّلات وزارة الشؤون الاجتماعية بمناسبة العودة المدرسية والجامعية ضمن برنامج متكت

لى ضمان عفي تنفيذه العديد من الوزارات ومكوّنات المجتمع المدني وذلك في إطار أولويات تونس وحرصها 

مناسبة العودة بادل والمنصف لكل فئات المجتمع. ويعتبر الدعم الماديّ والعيني مقوّمات التعليم الشامل والع

مال البشري والحدّ  المدرسية والجامعية أحد أهمّ الاليات لتنفيذ سياسة الدولة الرامية إلى الاستثمار في الرأس

على مجابهة  دودة الدخلمن عدم الالتحاق والوقاية من الانقطاع المدرسي من خلال مساعدة الأسر الفقيرة ومح

  .المصاريف الإضافية بمناسبة العودة المدرسية والجامعية بعنوان أبنائهم المتمدرسين

 :بإجراءات هامّة تتمثلّ فيما يلي 2024-2023وتميزّت العودة المدرسية والجامعية 

 ئدة التلاميذ لفا مواكبة عملية دعم التعليم بالسنة التحضيرية حيث تمّ ولأوّل مرّة، إسناد المساعدات

نحة وتنجز دينار مموّل بأكملها بهبة من الدول الما 100بالمدارس التحضيرية العمومية بمبلغ قدره 

 ."بالتعاون مع مكتب منظمة الأمم المتحدة للطفولة  بتونس "اليونيسيف

  100ر لتبلغ نادي 50الترفيع في مقدار المساعدة المدرسية لفائدة العائلات الفقيرة ومحدودة الدخل بـ 

نظمة الأمم المتحّدة دينار للتلميذ الواحد مموّلة بهبة من الدول المانحة وتمّ إنجازها بالتعاون مع مكتب م

 ."للطفولة  بتونس "اليونيسيف

بمنظومة الأمان  وتسند المساعدات المالية وأو عينية هامّة لفائدة العائلات الفقيرة ومحدودة الدخل المسجّلة

ريفة المنخفضة منتفعة بالمنحة المالية المباشرة أو ببطاقة علاج مجاني أو ببطاقة علاج بالتعالاجتماعي وال

ب إضافة إلى العائلات محدودة الدخل المنخرطة بالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي شرط تقديم طل

 .وتسجيلها بمنظومة الأمان الاجتماعي

فيما  2024-2023ي بمناسبة العودة المدرسية والجامعية وتمثلّت إنجازات الهيئة العامّة للنهوض الاجتماع

  :يلي

  ت عائلة فقيرة ومحدودة الدخل بما في ذلك العائلا 283938تلميذ ينتمون إلى  483135تمكين

حساب  دينار على 50دينار منه  100المنخرطة منها بأحد أنظمة الضمان الاجتماعي من مبلغ قدره 

شاشة في دينار على حساب برنامج "حماية الأطفال الأكثر ه 50ية وميزانية وزارة الشؤون الاجتماع

 ،"تونس والاستثمار في رأس المال البشري من خلال الخدمات الاجتماعية المتكاملة

  من  عائلة فقيرة ومحدودة الدخل 28725طفل مرسمّ بالسنة التحضيرية ينتمون إلى  29069تمكين

ر في "حماية الأطفال الأكثر هشاشة في تونس والاستثمادينار على حساب برنامج  100مبلغ قدره 

 ،"رأس المال البشري من خلال الخدمات الاجتماعية المتكاملة

  دينار 120طالب مرسّم بالتعليم العالي من مساعدة قدرها  18491تمكين. 

لعائلات محدودة وعملا على تسريع صرف المساعدات المدرسية لفائدة مستحقيّها من أبناء العائلات الفقيرة وا

الدخل واستثمار رقمنة الخدمات الإدارية من خلال التبادل البيني للمعطيات بين قواعد البيانات العمومية 



43 
 

في إطار الاتفاقية الإطارية بين   2023وبهدف تبسيط الإجراءات والتقليص من الوثائق المطلوبة، تمّ سنة 

الوطني للإعلامية المتعلقّة  بالمشروع الوطني لتبادل  وزارة الشؤون الاجتماعية ووزارة التربية والمركز

، ضبط قائمات التلاميذ المعنيين بالمساعدات 2022جوان  30المعطيات بين الهياكل العمومية بتاريخ 

المدرسية بالاعتماد على المعرّف الاجتماعي للأبناء المدرجين بقاعدة معطيات برنامج الأمان الاجتماعي 

الأبناء وإجراء عملية التقاطعات مع سجّل معطيات وزارة التربية المتعلقّ بالتلاميذ المتمدرسين المتعلقّة بهوّية 

  .2024-2023المسجّلين بالمؤسسات التربوية للسنة الدراسية 

علما 2023ومكّنت هذه العملية من صرف جميع المساعدات بمناسبة العودة المدرسية قبل نهاية شهر نوفمبر 

 .2023سبتمبر  14 صرفها بتاريخ وأن أول دفعة تمّ 
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 تخريج الفئات الفقيرة من دائرة المساعدات عبر التمكين والإدماج الاقتصادي .7

 إحداث برنامج التمكين الاقتصادي للفئات الفقيرة ومحدودة الدخل والأشخاص ذوي الإعاقة  .7.1

عزيز تج جديد يهدف إلى إحداث برنام 2022سبتمبر  20المؤرخ في  2022لسنة  715م بمقتضى الأمر عدد ت

د إليه وتوارثه آليات الإدماج والتمكين الاقتصادي وتكريس مبدا التعويل على الذات والحد من الفقر والارتدا

المؤرخ  2019لسنة  10تجسيما لمقتضيات برنامج الأمان الاجتماعي المحدث بمقتضى القانون الأساسي عدد 

هوض المتعلق بالن 2005أوت  15المؤرخ في  2005لسنة  83والقانون التوجيهي عدد  2019جانفي  30في 

 بالأشخاص المعوقين.

لمنتفعة ببرنامج اويهدف إلى إحداث وتنظيم برنامج التمّكين الاقتصادي للفئات الفقيرة والفئات محدودة الدخّل 

ت للتعويل لفئاالأمان الاجتماعي والأشخاص ذوي الإعاقة في سياق توجيه القادرين على العمل من بين هذه ا

ية أو جماعيةّ على ذواتهم والحدّ من التواكل وغرس ثقافة العمل بإحداث تغير سلوكي وذلك بتمويل مشاريع فرد

 البرنامج. مشتركة بين فردين أو أكثر من نفس الأسرة أو من أسر مختلفة شرط أن تستجيب لشروط الانتفاع ب

قين جين سابقين هما برنامج بعث موارد رزق للمعوكما تجدر الإشارة أن هذا البرنامج يستوعب برنام

عاقة بهدف تدعيم فرص تشغيل الأشخاص ذوي الإ 1987المعوزين القادرين على العمل الذي أحدث منذ سنة 

ادرة على العمل وكذلك برنامج بعث موارد رزق لفائدة الفئات الفقيرة المنتفعة ببرنامج الأمان الاجتماعي الق

 .2020تم إحداثه سنة للحساب الخاص الذي 

ى بعض ويمكن هذا البرنامج باعث المشروع من الحصول على تمويل في شكل رأس مال متداول للاستجابة إل

ات التي المقتضيات التي يتطلبها الإعداد أو في شكل تمويل إضافي بعد بعث المشروع لتفادي بعض الصعوب

لمشروع أو للرفع قارنة بقيمتها التقديرية عند انطلاق ايمكن أن تنجر مثلا على ارتفاع قيمة المواد الأولية م

 .من مردوديةّ بعض المشاريع ودعمها

ئلته على في إطار التشجيع على الانخراط في هذا البرنامج، تم التنصيص على محافظة باعث المشروع أو عا

البرنامج منتميا ن المنتفع بالمنحة الشهرية لبرنامج الأمان الاجتماعي )منحة العائلات المعوزة سابقا( إذا كا

جل أقصاه سنة قابلة إلى أسرة فقيرة منتفعة بالتحويلات المالية المباشرة الشهرية المباشرة. وتمّ للغرض تحديد أ

حسّن الوضعيةّ للتجديد مرة واحدة يحتسب بداية من تاريخ بعث المشروع ويتمّ تقدير الأجل الأقصى بناء على ت

نهوض عة ومن خلال زيارات المتابعة التي ستتكفل بها الوحدات المحلية للالاقتصادية للأسرة المنتف

 .الاجتماعي
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ء أولويةّ الانتفاع كما تم اعتماد مبدأ التمييز الإيجابي لفائدة الفئات ذات الاحتياجات الخصوصيةّ حيث تم إعطا

لبرنامج مادات المخصّصة لبالبرنامج للنساء وللأشخاص ذوي الإعاقة بالإضافة إلى تخصيص نسبة من الاعت

، كما تمّ منح لفائدة هذه الفئة )الأشخاص ذوي الإعاقة( من أجل المساهمة في إدماجهم الاقتصادي والاجتماعي

ات الفقيرة ومحدودة أولوية الانتفاع بالبرنامج إلى أصحاب الشهائد العليا وشهائد التكوين المهني من أبناء الفئ

مويلها ومتابعة د تمّ سنّ أحكام إجرائية لتقديم واختيار المشاريع التي يمكن تالدخل المعطلين عن العمل. وق

 تنفيذها.

المشاريع المحدثة بالنسبة للفئات الفقيرة والفئات محدودة الدخل المنتفعة ببرنامج الأمان  .7.2

 الاجتماعي

ماعي مقابل مان الاجتمشروعا للتمكين الاقتصادي للفئات المنتفعة ببرامج الأ 307إنجاز  2023م خلال سنة ت

فة . كما تفيدنا المعطيات المالية أن الكل2021 خلال سنة مشروعا198و 2022مشروعا خلال سنة  220

 ألف دينارا. 14الوسطية للمشروع الواحد تناهز 

 2023 - 2020المشاريع المنجزة في إطار التمكين الاقتصادي للفئات الفقيرة خلال الفترة : 17جدول 

 2020 2021 2022 2023 

 4.3 5 5 2 الاعتمادات المرصودة )مليون دينار(

 307 220 198 95 عدد المشاريع المنجزة

 : معطيات الهيئة العامة للنهوض الاجتماعيالمصدر

غير أنّ توزيع هذه المشاريع يكشف عن تفاوت واضح حسب الجنس، حيث يستحوذ الرجال على حوالي 

ية نسبية % فقط لفائدة النساء، وهو ما يشير إلى محدود29% من الاعتمادات، مقابل 72شاريع و% من الم71

 .لأسرلفي نفاذ النساء إلى مسارات الإدماج الاقتصادي، رغم أهميتها في تحقيق الاستقلالية المالية 

 الوطني(توزيع المشاريع والاعتمادات حسب الجنس )المستوى : 18جدول 

 المجموع رجال نساء المؤشر

 307 217 90 عدد المشاريع

 100 70.7 29.3 نسبة المشاريع )%(

 4,3 3,14 1,21 حجم الاعتمادات )د(

 100 72.1 27.9 نسبة الاعتمادات )%(

رفية %( والصناعية والح43كما يظُهر توزيع المشاريع حسب القطاعات تركّزا  في الأنشطة التجارية )

سريع  (، مقابل حضور أضعف لقطاعي الخدمات والفلاحة. ويعكس هذا التوجه اختيار أنشطة ذات نفاذ34%)

لمدى للسوق، غير أنه يطرح في المقابل مسألة استدامة المشاريع وقدرتها على ضمان دخل مستقر على ا

 .المتوسط
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 عاتتوزيع المشاريع والاعتمادات حسب القطا: 19جدول 

نسبة المشاريع  عدد المشاريع القطاع

)%( 

نسبة الاعتمادات  الاعتمادات )د(

)%( 

 43.6 1,9 42.7 131 تجاري

 33.5 1,46 33.9 104 صناعي/حرفي

 14.0 6,0 14.3 44 خدمات

 8.9 38,0 9.1 28 فلاحي

 100 4,3 100 307 المجموع

لتخريج من اتصادي تمثل مدخلا  مهما  لدعم مسارات وبصفة عامة، تؤكد هذه النتائج أن برامج التمكين الاق

نساء، وتحسين منظومة الأمان الاجتماعي، إلا أن فعاليتها تظل مشروطة بتعزيز تكافؤ الفرص، خاصة لفائدة ال

 .ات المستهدفةتوجيه المشاريع نحو أنشطة أكثر استدامة، بما يسمح بتحقيق إدماج اقتصادي فعلي ومستدام للفئ

بين والتعاون  التنسيق إحكامعدد برامج وآليات الادماج والتمكين الاقتصادي وتعدد المتدخلين تتطلب تما أن ك

 عزيز كفاءتها.تبرامج التمكين الاقتصادي وة حوكمالانتفاع وزدواجية تفادي إمختلف الهياكل المتدخلة من أجل 
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 ضمن منظومة الأمان الاجتماعي (GRM)ومعالجة الشكاوي  ظلمّاتآلية الت .8

 دور آلية التظلمّات في حوكمة برنامج الأمان الاجتماعي .8.1

داة لضمان أمثل آلية التظلمّات أحد المكونات الأساسية في حوكمة برنامج الأمان الاجتماعي، باعتبارها ت

ن سلسلة تنفيذ سداة للمنتفعين. وتندرج هذه الآلية ضمالشفافية، وتعزيز المساءلة، وتحسين جودة الخدمات الم

و نتائج أالتحويلات النقدية، حيث تتيح للمستفيدين إمكانية تقديم مطالب أو اعتراضات بخصوص الإدراج، 

 .التنقيط، أو صرف المنافع، بما يساهم في تصحيح الأخطاء وتحسين دقة الاستهداف

لإدارة اي البرنامج، من خلال إرساء قنوات تواصل مباشرة بين كما تمكّن هذه الآلية من تعزيز الثقة ف

 .والمستفيدين، وضمان التفاعل مع مختلف الإشكاليات المطروحة في آجال معقولة

 تحليل أداء آلية التظلمّات .8.2

العدد الجملي  حجما  هاما  من التفاعل مع آلية التظلمّات، حيث بلغ 2023ظهر المعطيات المسجلة خلال سنة تُ 

مختلف  عريضة، مما يعكس أهمية هذه القناة في إدارة العلاقة مع المستفيدين ومعالجة 31,487لعرائض ل

 .الإشكاليات المرتبطة بتنفيذ البرنامج

 2023توزيع عرائض النهوض الاجتماعي حسب نوعية العرائض ونسبة الإنجاز لسنة : 20جدول 

 نسبة الإنجاز في الانتظار تمت الإجابة عنها ليالعدد الجم نوعية العرائض

 %48.6 855 799 1,644 كتابية
 %100 0 25,286 29,843 شفاهية

 %82.8 855 26,085 31,487 المجموع
 

لبات، حيث يتم ويتميز هذا التفاعل بتركيز كبير على العرائض الشفاهية، التي تمثل الغالبية الساحقة من الط

يفسر بلوغ نسبة  ورية، سواء عبر الاستقبال المباشر أو الإرشاد الإداري الهاتفي، وهو ماالتعامل معها بصفة ف

 .% بالنسبة لهذا الصنف من العرائض100الإنجاز 

لمعالجة، اعريضة في طور  855%، مع بقاء 48.6في المقابل، تظُهر العرائض الكتابية نسبة إنجاز في حدود 

لرسمي ال معالجة هذا النوع من الطلبات، خاصة بالنظر إلى طابعه وهو ما يعكس وجود هوامش لتحسين آجا

 .وتعقيده النسبي مقارنة بالعرائض الشفاهية

في ما  تعكس هذه النتائج وجود منظومة تظلمّات نشطة وقادرة على استيعاب حجم هام من الطلبات، خاصةو

 يتعلق بالخدمات ذات المعالجة الفورية.

لجة التظلمّات، ئض الشفاهية والكتابية يبرز الحاجة إلى مزيد من تطوير مسارات معاغير أن التفاوت بين العرا

 :خاصة عبر

 



48 
 

  تحسين آجال الرد على العرائض الكتابية 

  تعزيز التكامل بين آلية التظلمّات والنظام المعلوماتي للأمان الاجتماعي 

  دعم تتبع الملفات وإضفاء مزيد من الشفافية على مسار معالجتها 

بذلك، تمثل آلية التظلمّات أداة محورية في تحسين جودة تنفيذ البرنامج، وتعزيز دقة الاستهداف، وضمان و

 .استجابة المنظومة لمشاغل المستفيدين، بما يدعم نجاعة التحويلات النقدية ويعزز أثرها الاجتماعي


